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Licenciatura Bi-Etdpica em Gestdo de Comeércio e Servigos

Comportamento Organizacional

Regime: Semestral
Ano / Semestre: 3°/2° Carga Horaria Semanal: 2T + [P

Docente: Eq Assistente 1° Triénio Mestre Maria Alexandra Vilhena de Carvalho

Objectivos

Pretende-se dotar os estudantes de uma base de conhecimentos dentro da area do Comportamento
Organizacional: Fun¢des de Administragdo, Cultura, Trabalho, Motivagdo e Lideranga.

Programa
Cap | - Introdugao

1.1 — O Conceito Teorico de Organizagéo.

1.2 — As Origens da Administragdo.

1.3 — A importéncia de estudar Comportamento Organizacional.
1.4 — Modos de considerar OrganizagGes

1.5 — Processos Organizacionais, Estrutura e Concepgéo.

1.6 — Eficacia nas Organizagdes.

Cap Il - Cultura Organizacional

2.1 — Cultura Organizacional.

2.2 — Socializagdo e Cultura.

2.3 — Caracteristicas da Socializagdo Eficaz.

2.4 — Cultura Organizacional e Sistemas de Valores Societais.
2.5 — A Socializa¢do como Estratégia de Integrag@o.
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Cap lll - Diferengas Individuais e Comportamento no Trabalho

3.1 — Bases para a compreensdo do Comportamento no Trabalho.
3.2 — Variaveis Individuais.

Cap IV — Motivacao

4.1 - O individuo.
4.2 — Diversas Abordagens e Processos
4.2.1 — Hierarquia das Necessidades de Maslow.
4.2.2 — Teoria de ERG de Alderfer.
4.2.3 — Teoria dos Dois Factores de Herzberg.
4.2.4 — Teoria das Necessidades de McClelland.
4.3 — Motivagdo e o Contracto Psicologico

Cap V - Lideranga

Avaliagao

A nota de frequéncia ¢ obtida pela média ponderada de um teste escrito e de um projecto final com
exposi¢do individual, perante um Juri a designar.

O projecto de trabalho devera ser entregue até ao dia 29 de Abril, sob pena de admissdo imediata a
exame. Desse projecto deverdo constar os principais objectivos, conceitos e revisdo bibliografica.

O teste esta ponderado em 60% e a exposi¢do do trabalho em 40%. Dispensara de exame quem tiver
nota superior a 10 valores e no minimo 50% da classificagdo maxima possivel em cada uma das
componentes.

Bibliografia
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