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Objectivos Programaticos

Sensibilizar os alunos para a importincia fundamentais das Técnicas de Comunicagdo
no contexto empresarial actual

Transmitir um conjunto de conhecimentos sobre conceitos e técnicas, adaptadas e
relevantes, para um comportamento estratégico nas organizagdes.

Favorecer o desenvolvimento de competéncias do aluno, no &mbito da sua propria
conduta, de modo a facilitar a comunicago, oral e escrita e aumentar a eficacia em
contexto organizacional

Programa

= Aulas Tedrico-praticas =

APRESENTACAO
Apresentagdo
Exposig@o suméria do programa
Normas de avaliagdo e de funcionamento das aulas
Teste sobre abertura social

INTRODUCAO A COMUNICACAO HUMANA
Impossivel ndo comunicar
A comunicagdo no centro da vida organizacional
Mitos e realidades da comunicagéo

O PROCESSO COMUNICACIONAL
Caracteristicas do processo comunicacional
O processo, as leis e as redes comunicacionais

CONDICOES QUE INTERFEREM NA OPTIMIZACAO DA COMUNICAGAO
Barreiras a comunicagdo
Elementos da comunicagio
Interdependéncia emissor/receptor
Eficacia e eficiéncia na comunicagdo

COMUNICAGAO INTRAPESSOAL
O processo de desenvolvimento € a construgdo do EU
Conflitos, frustragdes e auto-estima
Marketing pessoal

COMUNICACAO ANALOGICA
Importancia da comunicag@o analogica
Algumas formas de comunicagdo ndo-verbal
Comunicagdo paradoxal e exemplos



COMUNICACAO VERBAL
A escuta e o siléncio
A palavra oral e escrita
Criagdo de um texto, de um relatoério € de um mailing
Os telefonemas

COMUNICACAO INTERPESSOAL
Estilos de comunicagéo
Conflitos interpessoais
Relagdo empresa/empregado/cliente

COMUNICACAO EFICAZ
Melhorar a capacidade comunicacional
Falar em Pablico
Video conferéncia e comunicagdo electrénica
Ajustamento ao estilo comunicacional do interlocutor

COMUNICACAO E EMPRESA
Redes comunicacionais
Resisténcia a mudanga

MODELO DE COMUNICAGAO INTERNA
Difusdo da comunicagdo
Troca de opinides e adesdo a um projecto comum
Avaliagdo do modelo de comunicagio interna

COMUNICACAO E PERSUASAO
A persuasio dos elementos de comunicagio

LIDERAR REUNIOES
Fungdes da lideranga nas reunides
Fases da reunido

CONDUCAO DE REUNIOES
O problema e o diagndstico
Solugdes e sua avaliagdo
Clarificagdo da responsabilidade
Implantagéo das decisGes e seu controle

O STRESS E A COMUNICAGAO
Clarificagio do conceito
Os medos v.s. desejos
A confrontagdo
A gestdo do tempo do gestor
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