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A -Programa

I-A Administra;‘.éo Publica como o objecto de Estudo
1. — Conceito de Administragéo Publica
1.1. — As necessidades colectivas e a Administragao Publica
1.2. — Os varios sentidos da expressdo “administragao publica”
1.3. — A administracao publica em sentido organico e em sentido material
1.4. — A administragéo publica e a administracao privado
1.5. — A administragdo publica e as fungdes do Estado.
2. — Evolugao historica da Administragao Pudblica
2.1.— Generalidades

2 2. — A administragdo publica no Estado Oriental

* Visa, uma abordagem ndo exclusivamente juridica, propria da moderna ciéncia da administrag¢do, o estudo da
administragdo publica tal como ela efectivamente ¢, bem como o dos correspondentes modelos organizacionais e
ainda o da forma como se encontram estruturados, em termos de hierarquizago, competéncia e distribui¢do pelo
territorio, os respectivos Servigos.
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2.3. — A administragao publica no Estado Grego

2.4. — A Administragdo publica no Estado Romano

2.5. — A Administragao publica no Estado Medieval

2.6. — A Administragao publica no Estado Corporativo

2.7. — A administragao publica no Estado Absoluto

2.8. — A administragao publica e a Revolugao Francesa

2.9. — A administragao publica e a Revolugao Liberal em Portugal
2.10. — A administragao publica no Estado Liberal

2.11. A administragao publica no Estado Constitucional do Sec. XX

2.12. Evolug¢do em Portugal no Sec. XX

. Os Sistemas Administrativos

3.1. — Generalidades

3.2. — Sistema administrativo tradicional

3.3. — Sistemas administrativo do tipo britanico ou de administragao judiciaria
3.4. — Sistema administrativo de tipo francés ou de administragdo executiva
3.5. — Confronto e evolugao

. Ciéncias que se debrugam sobre a Administragao Publica

4.1.— Ciéncia do Direito Administrativo

4.2. - Ciéncia Politica

4.3. — Sociologia das Organizagdes

4.4. — Economia Publica ou Ciéncia das Finangas.

4.5. — Ciéncia da Administragéao
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4.5.1. — Administragao e gestao

4.5.2. — Sentido amplo e restrito da Ciéncia da administragcao

4.5.3. — Autonomia da Ciéncia da Administragao e o seu estudo cientifico.

4.54. - ltinerario da Ciéncia da Administragcédo

4.541.

454.2.

4543.

4544

Secs. XVII e XVIII - O cameralismo
Sec. XIX - O pés-cameralismo

Do aparecimento, em finais do Sec. XIX, da Ciéncia da
Administragdo segundo uma abordagem nao
exclusivamente juridica relativamente ao final da I
Guerra Mundial — evolugdo registada nos EUA e na

Europa.

Ap6s a Il Guerra Mundial - evolugao registada nos EUA

e na Europa.

4.5.5. - Concepgdes ou perspectivas da Ciéncia da Administragao

4.55.1.

455.2.

4.55.3.

4554.

A perspectiva juridica
A perspectiva da gestao
A perspectiva sociolégica

A perspectiva gestionaria: o managerialismo e o seu
impacto nas doutrinas da administragdo publica (New

Public Management e Reinventing Government)

4.5.6. — Abordagem da Ciéncia da Administragéo

456.1.

456.2.

4.5.6.3.

456.4.

Abordagem organizativa
Abordagem da teoria do Estado
Abordagem da gestao publica

Abordagem da “Public Choice”
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456.5. Abordagem juridica

4.5.7. Metodologia da Ciéncia da Administragao

Il - A Administragcao Reguladora e Prestadora de Servigos
1. — Do Estado circunscrito ao Estado Inserido na Economia.
2. — A compressao do papel do Estado pelas privatizagées.
3. — As privatizagdes e contratos de concessao.

4. — A Administragao Produtora e Prestadora

N

— A Administracao Reguladora

6. — A nogao de Servigo Publico

lll - Macro-organizagao, modalidades de administracao e sistema de

organizagao administrativa

1. — Macro-organizagao

1.1. - Administragao publica

1.2. — Missdes

1.3. - Etica administrativa e qualidade

1.4. - O ambiente na Administragao Publica

1.5. — A difusao do poder e a diferenciagdo dos aparelhos administrativos.
1.6. - Sigilo e transparéncia

1.7. —Relagbes entre organizagdes

2. — Modalidades de Administragao
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2.1. - Administragao Central

2.2. - Administragao indirecta
2.3. — Administragao local do Estado ou Periférica.
2.4. - Administragao local autarquica.

3. — Sistemas de Organizagao Administrativa

3.1. - Delegagao de competéncias ou de poderes
3.2. - Desconcentracdo de poderes

3.3. — Descentralizagbes de poderes

3.4. - Devolugao de poderes

IV — Estrutura Administrativa

1. — Diagnéstico dos problemas de estrutura
2. — Organogramas

3. — Departamentalizagao

4. - Principios gerais de organizagao

5. —Modelos organizativos

6. — Estruturas tradicionais

7. — Estruturas contemporaneas.

V - Planeamento e avaliagao
1. —ltinerario teérico do planeamento

2. — Planeamento central
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3.

[0 0]

- Planeamento regional

. — Planeamento local

— Planeamento organizacional ou de actividades
— Planeamento e gestéo estatistica

— Planeamento e controlo de actividades na Administragdo Publica

. Avaliagao na Administragao publica

VI - A Acgao Administrativa

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Formas e Procedimentos

Actuacdes juridicas e operagdes materiais
Actuacdes normativas e actuagdes concretas
Actuagées unilaterais e actuagdes concertadas
Actividades e procedimento

A participagao na Administragao Publica

— A Decisao Administrativa

A tomada de decisao

O processo de decisao

Modelos de decisado

Decisao individual e de grupo
Métodos de decisao no sector Publico
O principio da decisao
Fundamentagéo e discriminalidade
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VIl - Fungao Recursos Humanos: Fungao Publica

1. — Da gestao de pessoal a Gestao de Recursos Humanos
2. — Novas Competéncias Pessoais

3. —Desenvolver Pessoas para o Conhecimento

4. — A aprendizagem Organizacional

5. — O Papel da Inteligéncia Emocional no trabalho

o

— Papel dos Departamentos de Gestao de Recursos Humanos

7. — A Gestao de recursos Humanos na Administragao Publica

(0]

. — Regime Juridico da Fung¢ao Pubilica.

VIl - Fungao Financeira

1. — A Reforma da Administragao Financeira do Estado

2. —Fungbes e Regras do Orgcamento

3. — Elaboragédo, Aprovagao, Execucao, e Fiscalizagdo do Orgamento
4. — Regime de Administragdo Financeira do Estado

5. — O Plano Oficial de Contabilidade Publica

6. — Regime Financeiro dos Municipios e das Freguesias

IX — A reforma Administrativa e Qualidade nos Servigos Publicos
1. — Aracionalizagao administrativa
2. — A reforma administrativa e a modernizagdo administrativa

3. — Processo de Transformagéao: Construir Organizagdes Novas
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4.

5.

6.

— Evolugéao do conceito de qualidade

— As Normas ISO 9000 e a certificagao
— A satisfagcao dos clientes como medida
— Sistema portugués de qualidade

— A Qualidade nos servigos publicos

. O Modelo de Auto-avaliagdo da EFQM
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B - Regime de Avaliacao

Para aléem do exame, e antes dele, realizar-se-do duas frequéncias: a primeira, a
13.05.03, e a segunda, a 08.07.03.

A dispensa de exame, com a consequente aprovagao na disciplina, é facultada

sempre que, cumulativamente:

- A média das classificagées obtidas em ambas as frequéncias seja igual
a, pelo menos, 10 valores;

- Em nenhuma das frequéncias seja obtida classificagao inferior a 7

valores.

Nao havendo lugar a dispensa de exame, o aluno é sempre admitido a prestagao do

mesmo, o qual comegara por revestir forma escrita e onde a classificagéo obtida:
- Quando inferior a 7 valores, implica reprovagao;

- Quando compreendida entre 7 e 9 valores implica a necessidade de

prestagao de prova de exame oral,

- quando igual a pelo menos, 10 valores, implica a dispensa da

pontuagao de prova oral, com a consequente aprovagao na disciplina.

No exame oral, a aprovagao depende da obtenc¢ao de classificagdo nao inferior a 10

valores.
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