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GESTAO DE EMPRESA ESPECIFICA il

5.2 Ano Regime: Semestral - 1.°
Ano Lectivo: 2002/2003 Carga Horaria: 2H-T/P
Docente: Isabel Maria Monteiro Freire dos Santos

Assistente do 2.° Triénio

OBJECTIVOS

Esta cadeira é a tltima de trés que visam proporcionar aos alunos conhecimentos na area de gestao.
Aborda-se neste semestre o tema ‘Gestdo da qualidade’, tema considerado de grande actualidade e
pertinéncia para a melhoria da competitividade das organizagdes do sector grafico. Pretende-se dotar
os discentes das bases indispensaveis para a compreensdo de um sistema de Gestdo da Qualidade
Total, assim como para a gestdo de um processo de certificagao.

PROGRAMA

1. Introdugdo: o porqué da Qualidade Total em Artes Gréficas, conceitos e evolugdo da Qualidade,
os gurus da Qualidade.

2. Os custos da Qualidade: qualidade e produtividade, identificagdo das areas caracteristicas de
falta de qualidade em Artes Gréficas, o custo de um sistema de qualidade.

3. O elemento Humano na Qualidade: lideranga, formagao e trabalho em equipa.

4. Ferramentas da Qualidade: cartas de controlo, gréficos de correlagdo e frequéncias, andlise de
Pareto, diagrama de Ishiikawa e Métodos de Resolugao de Problemas.

5. A certificagdo: a série de normas ISO 9000:2000 e ISO 14000; o manual da qualidade (ISO
10013); integragéo das normas 1SO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001.

AVALIAGAO

Dispensado de exame com 10 valores.

Aprovado em exame com 10 valores.
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