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OBJECTIVOS

Aprofundar os conceitos e as técnicas de «Marketing-1», desenvolvendo agora (face ao perfil do
curso de Artes Gréficas): a politica de comunicagdo; o marketing de servigos; a integragao

marketing-internet.

PROGRAMA

Politica de comunicagao:

= comunicar no quadro duma gest&o centrada no marketing;
= 0s dominios da comunicaga@o-marketing na economia digital.

Publicidade e marketing directo:

= paisagens nacional e internacional; técnicas, piblicos e resultados; anunciantes,
agéncias, centrais de compras, associagdes profissionais;

= o design e as artes graficas como elos da cadeia das estratégias de comunicagao.

Comunicagéo organizacional e relagdes publicas:

» dainformagdo a comunicagdo, dos conteidos a emogao;

= |egitimagdo do discurso das organizagdes; didlogo entre a organizagdo e 0s seus
publicos;
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» técnicas especificas: comunicagao interna e externa, protocolo, promogdes, mecenato.

Servigos, globalizagéo e internet:

» marketing de servigos e de organizagfes ndo lucrativas, numa sociedade terciarizada;
* marketing internacional: ambiente econémico, mercados, globalizag&o;
» web-design e web-marketing; publicidade on-line e comércio electronico; a info-ética.

METODO DE AVALIAGAO

Participagdo nas aulas, trabalhos, frequéncia e exame.
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