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OBJECTIVOS

“Ad constante evolucdo verificada nas organizagées e na sua envolvente coloca os mais diversos desafios
a todos os niveis, dos quais ndo escapam os Sistemas de informacgdo.

Autor desconhecido

Esta disciplina tem por objectivo dar a conhecer as principais aplicagdes e utilizagdes
dos Sistemas de Informag¢do nas Organizagdes. A abordagem sera feita numa
perspectiva organizacional e estratégica e ndo tecnologica.

Pretende-se. com esta. preparar futuros Engenheiros Informaticos para dialogar, sem
preconceitos, com Gestores ¢ Administradores em assuntos que dizem respeito a
Sistemas de Informac¢io nas Organizagées. A assunto concentra-se no estudo dos
SI's. suas caracteristicas. e nos seus diferentes enquadramentos no mundo real das
organiza¢des. Abordam-se temas relacionados com a importancia dos SI's. o seu
impacto nas organizag¢des. assim como o processo de andlise e implementagdo dos Sl
na redefini¢do do negoécio de uma Organizagdo.

PROGRAMA

1. Fundamentos Organizacionais de Sistemas de Informacgao

Assunto: Conceito de Sistema de Informagdo. Papel critico que os Sistemas de
Informagdo tém nas organizagdes; Perspectiva técnica e comportamental
dos Sistemas de Informagdo, com especial atencdo nas dimensodes
administrativas. organizacionais e tecnologicas: Desafios chave dos
Sistemas de Informagdo para os gestores / administradores: Tipos de
Sistemas de Informagdo para o apoio as actividades organizacionais:
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Sistemas de Processamento Transaccionais (SPT); Sistemas de Automagao
de Escritério (SAE): Sistemas de Trabalho em Conhecimento (STC):
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): Sistemas de Informagdo para a
Gestio (SIG): Sistemas de Informagdo para Executivos (SIE).

2. O papel estratégico dos Sistemas de Informagao

Assunto: A Informag¢do como um recurso estratégico. Utilizacdo dos Sistemas de
Informagdo na obtengdo de vantagens competitivas: Transformagdo que os
Sistemas de Informagdo provocam nos produtos e servigos das
organizagdes. nas estratégias de marketing. nos relacionamento com
clientes e fornecedores e nas operagdes internas; Alteragdes técnicas e
sociais que as organizagdes devem suportar para utilizar estrategicamente
os Sistemas de Informag3o.

3. Sistemas de Informacao e Organizacoes

Assunto:  Descri¢io de organizagdo e suas caracteristicas  estruturais:
Relacionamento entre os Sistemas de Informagdo e estruturas
organizacionais: “Modelagem™ dos Sistemas de Informagdo de acordo com
a estrutura organizacional, cultura, processos politicos, administra¢ido e
tecnologia da informagdo: Uso das teorias comportamentais e economicas
para explicar como os Sistemas de Informagdo afectam as organizagdes.

4. Informacgao, Gestao e tomada de Decisao

Assunto: Como os Sistemas de Informagdo podem apoiar tomadas de decisdo
administrativas: Como os administradores realmente tomam decisdes: Os
diferentes niveis. tipos e estagios da tomada de decisdo. Comparagdo de
modelos individuais e organizacionais de tomada de decisdo. Como
projectar Sistemas de Informagdo para apoiar tomadas de decisdo
administrativa

5. Sistemas de trabalho de Conhecimento e Informacgao

Assunto: Principais tipos de Sistemas de Informagdo que apoiam o trabalho de
conhecimento e informagdo nas organiza¢des: Tecnologias para a gestdo
de documentos, trabalho corporativo e gestdo de projectos que facilitam
comunicagdo. colaboragdo e coordenac¢do entre os grupos na organizagao:
Sistemas de Trabalho de Conhecimento (Knowledge Work Systems) para
satisfazer os requisitos de informacdo dos profissionais especializados e
trabalhadores do conhecimento (Knowledge Worker)

Programa da Disciplina de Sistemas de Informagdo nas Organizagdes /j/j
e
)



INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
Escola Superior de Tecnologia de Tomar

Departamento de Engenharia Informatica

Curso de Engenharia Informatica

6. Melhoria da tomada de decisao a nivel da administracao

Assunto: Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS), Sistemas de Apoio a Decisdo em
Grupo (GDSS) e Sistemas de Apoio Executivo (ESS).

7. Gestao de Sistemas de Informacao
Assunto: Planeamento de SI's; Gestdo de SI's; Exploragdo de SI's.
8. Sistemas de Informacao vistos do ponto de vista do negodcio
Assunto: Exemplos de componentes aplicacionais de SI's: ERP’s (Entreprise
Resource Packages). B2B (Business to Business): B2C (Business to

Client); B2E (Business to Employe). CRM (Customer Relationship
Management) e DW (Data Warehouse).

METODO DE AVALIACAQO

Na disciplina de Sistema de Informagdo nas Organizagdes a avaliagdo final consiste em
duas componentes:

e Avaliacio continua: resolugdo e apresentagio de casos ao longo das
aulas praticas: formulagio de um propria caso. Peso de 40% na avaliagdo
final.

¢ Frequéncia ou exame: um exame ou frequéncia com um peso de 60%
da classificagio final:

Para efeito de aprovagdo na disciplina € fixada a nota minima de 8 (oito) valores em
cada uma das componentes (avaliagdo continua e frequéncia / exame).
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Qutro Material

e Artigos e Casos fornecidos ao longo das aulas
e Slides da Cadeira (em papel)

O Docente Responsavel,

A/Qt/ aa X0 Con
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