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OBJECTIVOS:

Esta disciplina tem como objectivo permitir que os discentes adquiram
conhecimentos basico no ambito da gestdo e das fungdes que integram a
empresa. Pretende-se, assim, contribuir para o] desenvolvimento de
aptiddes que Ihe permitam responder as  solicitacdes da  sociedade
contemporanea e do mercado de trabalho.

PROGRAMA:

1. A gestdo e a empresa

1.1 A dinamica da gestao

1.2 Visdo sistémica da empresa: sua evolucao, objectivos e interacgdo com o meio
envolvente.

1.3 Critérios de classificacdo de empresas.

1.4 Escolas e teorias de organizacao e administracao

2. Gestdo estratégica

2.1 A fundamentacdo estratégica: missao e objectivos.

2.2 A andlise do ambiente externo: oportunidades e ameacas.

2.3 O diagndstico interno: pontos fortes e pontos fracos.

2.4 O planeamento: processo, diagndstico e orientacdes estratégicas.

3. Estrutura da empresa

3.1 Tipos de estrutura e organigramas.

3.2 Aescolha da estrutura adequada.

3.3 Novas tendéncias na estruturacdo das organizagdes: network
structure e outsourcing estratégico.

4. Gestdo dos recursos humanos

4.1 Objectivos.

4.2 A motivacao humana.

4.3 Lideranca: caracteristicas e estilos de lideranga.
4.4 A cultura da empresa.

5. Os custos na empresa

5.1 Custos fixos e custos varidveis. Ponto critico de vendas.

5.2 O custo industrial e suas componentes: matéria-prima, mao de obra e
gastos gerais de fabrico

5.3 Custo da mao de obra: encargos legais.

5.4 Fontes de financiamento.
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5.5 O custo industrial a suas componentes: matéria-prima, mado de obra e gastos gerais de

fabrico
5.6 Fontes de financiamento.

6. O marketing

6.1 A emergéncia do marketing.

6.2 Os limites.

6.3 A politica de mercado.

6.4 O marketing-mix: produto, preco, comunicagdo e distribuicdo.

METODO DE AVALIACAOQ:

Frequéncia: dispensa de exame com 10 valores.
Exame: Aprovado com 10 valores.

BIBLIOGRAFIA:
Livros-base

- Baranger, P., e outros; Gestdo. As fungBes da empresa; Lisboa; Edigbes
Silabo, 1990

- Cardoso, Luis; Gestio Estratégica das Organizacdes - Ao encontro do 3°
milénio; 3.2 edicdo; Lisboa; Editorial Verbo; 1998

Textos de apoio fornecidos pela docente.
Outras fontes

- Ansoff, H. Igor.; Estratégia Empresarial; Lisboa; McGraw-Hill, 1977

- Chiavenato, Idalberto; Introducdo a Teoria Geral da Administracdo; 3.°
edicdo; S. Paulo; McGraw-Hill, 1983

- Freire, Adriano; Estratégia - Sucesso em Portugal ; Lisboa; Editorial
Verbo, 1997

- Madureira, M.A.S.; Introducfio a Gestdo; Lisboa; Publicagdes Dom Quixote;
1990

- Sousa, A.; Introduciio a Gestdo. Uma Abordagem Sistémica; Lisboa,
Editorial Verbo, 1990

- Zorrinho, Carlos; Gestdio da informacdo; Lisboa; Editorial Presenca; 1991

Aconselha-se a leitura de algumas publicagbes periddicas como: revistas
Exame, Executive Digest, Dirigir ou o jornal 'Semanario Econémico'.

A Docente,

Lotfflute

Programa da Disciplina de Gestdo de Empresas I — 2/2



