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Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que: a) conhegam os Sl para GRH; b} compreendam um ERM; ¢} entendam os
modelos de S.1. d) planeiem, criem e utilizem bases de dados, e) usem o Business Intelligence na
GRH f) conhecam as teorias e apliquem modelos de aceitacéo aos S; g) utilizem ferramentas de
comunicagdo e h)formacéo.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Pretende-se que os alunos:

{a) Compreendam a definigdo de sistema de informacao, bem como identifiquem sistemas de
informagéo para a gestdo de recursos humanos e seus modulos aplicacionais;

(b} Analisem e compreendam a importéncia do Employee Relationship Management (ERM}) para
a gestdo de recursos humanos;

{c) Descrevam os diferentes modelos no amhbito do planeamento e implementacéo de um sistema
de informacéo, e identifiqguem os desafios inerentes aos mesmos;

(d) Consigam planear, criar e utilizar bases de dados em sistemas operacionais (sistemas OLTP)
e analiticos (sistemas OLAPY);

{e) Entendam a importancia do Business Intelligence (Bl} & identifiqguem as fases de
implementag&o de um processo de Bl na drea dos recursos humanos, desde a modelacao da
informag&o até a produgéo de relatdrios e outros processos de analise; _

{f} Conhegam as teorias de aceitagfo tecnolégica e saibam aplicar modelos de aceitago
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tecnolégica a sistemas de informagcao;

{g) Saibam utilizar ferramentas de suporte & comunicacéo organizacional e a ambientes
colaborativos, com destague para as ferramentas onling;

{h) Saibam utilizar ferramentas & modalidades de formacgio e aprendizagem ao longo da vida.

Conteldos Programaticos

1. Sistemas e tecnologias de informagao e a gestéo de RH

2. Planeamento e implementac@o de um Sistema de Informacao (S1)
3. Bases de dados

4. Sistemas de Business Intelligence (Bl) para RH

5. Aceitagdo e uso dos Si

6. Sistemas de suporte & comunicac&o organizacional

e ao ambiente colaborativo

7.Formacéo e aprendizagem ao longo da vida

Contelidos Programéaticos (detalhado)

1. Sistemas e tecnologias de informagao e a gestfo de recursos humanos
- Sistemas de informacao (Sl);

- Gestao e planeamento de Si;

- Médulos aplicacionais tipicos de gestéo de recursos humanaos;

- Employee Relationship Management,

2. Planeamento € implementacao de um Sistema de Informacao
- Modelos de desenvolvimento;
- Desafics na implementacao de um sistema de informacgao.

3. Bases de dados

- Sistema de Gestéo de Base de Dados (SGBD);

- Sistemas operacionais {(OLTP) e sistemas analiticos (OLAP);
- Sistemas de Data Warehouse (DW);

- Caracteristicas e arquitetura de um DW;

- Do modelo relacional ac modelo dimensional;

- Modelos de implementagio de DW.

4. Sistemas de Business Intelligence (Bl) para recursos humanos
- Arquitetura de Bl para recursos humanos;
- Analise do modelo de dados de Bl para recursos humanos.

5. Aceitacg@o e Uso dos Sistemas de Informagao
- Teorias de aceitacao tecnologica;
- Modelos de aceitagao tecnologica.

8. Sistemas de suporte & comunicagao organizacional
e ao ambiente colaborativo
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- Ferramentas e sistemas de comunicacao e colaboragido online;
- Sistemas de Gamitication.

7.Formagéo e aprendizagem ao longo da vida

- A formacéo online e o desenvolvimento da carreira;
- Anslise de Sl e ferramentas para e-Learning;

- Criacéo de cursos para e-Learning.

Metodologias de avaliacao

Os conhecimentos adquiridos serdo avaliados através de um trabalho individual de
investigacdo (45%) e de exercicios solicitados nas aulas (55%). A avaliagdo em exame sera
efetuada através de um teste escrito com consulta (100%).

Software utilizado em aula

Varios softwares para a gest&o de recursos humanos.
Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Bagdi, S. (2012). Practical Human Resource Information Systems.. 1, PHI. New Delhi

- Laudon, J. e Laudon, K. (20186). Management Information Systems.. 14, Pearson. Essex

- Thite, M. e Kavanagh, M. e Johnson, R. (2015). Human Resource Information Systems: Basics,
Applications, and Future Directions.. 3rd Edition, SAGE Publications. London

- Valcik , N. e Sabharwal , M, e Benavides, T. (2023). Human Resources Information Systems.. 2,
Springer. Cham

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

A unidade curricular visa a aquisigio de conhecimentos e competéncias para a gestéo e
utilizacdo de sisternas de informacao para a gestdo de recursos humanos. O programa cobre 08
diferentes objetivos e competéncias especificas que se pretendem proporcionar na unidade
curricular, de acordo com a correspondéncia seguinte: contetidos programaticos versus objetivos
de aprendizagem: 1vsa+b, 2vsc,3vsd, 4vse, 5vsf,6vsg, 7vsh.

Metodologias de ensino

As metodologias de ensino e aprendizagem utilizadas envolvern exposicdes tedricas, resolugéo
de exercicios praticos, demonstragfes, debates e orientagéo tutorial. Os conhecimentos
adquiridos serdo avaliados através de trabalho individual investigag&o.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os objetivos da unidade curricular encontram-se centrados no desenvolvimento das
competéncias necessarias para o desenvolvimento da capacidade de planeamento, gestéo,
avaliagéo e utilizagao de sistemas e tecnologias de informagio na gestio de recursos humanos.
Pretende-se ainda que o aluno adquira competéncias transversais de reflexdo critica. Tendo em
consideracao estes objetivos, considera-se adequado que a metodologia de ensino combine
sessdes expositivas da matéria, resclucdo de exercicios aplicados a investigacao,
demonstragdes, sessdes de debate e orientagio tutorial.

Neste seguimento considera-se gue a propria metodologia de avaliacdo contribui igualmente para
o desenvolvimento e aprefundamento de competéncias individuais fundamentais para o ciclo de
estudos.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagodes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel:

8 - Promover ¢ crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagfo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao;

Docente responsavel

Assinado de forma

/Afé/’“” digital por Célio

Gong¢alo Marques
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