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Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que os alunos: a) conhegam as tecnologias digitais no dominio do turismo e
patriménio cultural (PC); b) saibam planear e avaliar websites e ferramentas de social media ; c)
criem contelldos multimédia para promover o PC; d) e saibam planear e avaliar atividades de
gamification no PC.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Pretende-se que os alunos: a) conhegam as tecnoiogias digitais mais recentes no dominio do
turismo e patriménio cultural; b) saibam planear, desenvolver @ avaliar a presenca de uma
organizagao na Internet através de websites e ferramentas de social media ; ¢) consigam criar
ufilizar contettdos multimedia para promover o patriménio cultural; d} e saibam planear,
desenvolver e avaliar atividades de gamification no dominic do patriménio cultural,

Contelidos Programaticos

1. Tecnologias digitais no turismo e patriménio cultural: estado da arte;
2. Presenca na Internet;

3. Produgao de contetides multimédia;
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4. Promover o patrimdnio cultural com recurso a gamificagao.

Contelidos Programaticos (detalhado)

1. Tecnologias digitais no turismo e patrimdnio cuitural: estado da arte

a) Politicas europeias e nacionais de incentivo ao uso das TIC no turismo e no patrimonio
cultural;

b) Sistemas de informagéao, ferramentas ¢ apps;

c) eTourism.

2. Presencga na Internet

a) Planeamento, desenvolvimento e avaliagdo de websites;

b) Os social media e o Patrimdnio cultural;

c) Search Engine Marketing (SEM) e Search Engine Optimization (SEQ);
d) Web Analytics;

e) Competitive Intelligence;

f) Ferramentas de Web 2.0 para o turismo e patrimdnio cultural.

3. Produgio de contelidos multimédia

a) Audio-guias e QR Codes;

b) Roteiros turisticos digitais;

c¢) Tecnologias imersivas para promover o patriménio cultural.
4. Promover o patriménio cultural com recurso a gamificagéo
a) Frameworks;

b) Ferramentas;
c) Criagao de projetos.

Metodologias de avaliagéo

Os conhecimentos adquiridos serdo avaliados através de um teste escrito com consulta
(50%),exercicios solicitados nas aulas (20%) e trabalho de investigago em grupo (30%). A
avaliagdo em exame sera efetuada através de um teste escrito com consulta (100%).

Software utilizado em aula

Varios softwares na area da muliimédia.

Estagio

Né&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Grana, C. e Cucchiara, R. (2012). Multimedia for Culfural Heritage.. Springer. London
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- loannides, M. e Magnenat-Thalmann, N. e Papagiannakis, G. (2017). Mixed Reality and
Gamification for Cultural Heritage.. Springer. Cham _ ‘
- {oannides, M. e Martins, J. e Lime, V. (2018). Advances in Digital Cultural Heritage... Springer.

Cham
- Minazzi, R, (2015). Social Media Marketing in Tourism and Hospitality.. Springer. Cham

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

A unidade curricuiar visa a aquisigéo de conhecimentos e competéncias para a utilizagéo,
planeamento, criagéo e avaliagio de tecnologias e contetidos multimédia no patrimonio culturai.
O programa cobre os diferentes objetivos e competéncias especificas que se pretendem
proporcionar na unidade curricular, de acordo com a correspondéncia seguinte: contetidos
programaticos versus objetivos de aprendizagem: 1vsa, 2vsb,3vsc, 4 vsd.

Metodologias de ensino

As metodologias de ensino e aprendizagem utilizadas envolvem exposicdes tedricas, resolugdo
de exercicios praticos, demonstragdes, debates e orientacao tutorial.

Coeréncia das metodoiogias de ensino com os objetivos

Os objetivos da unidade curricular encontram-se centrados no desenvolvimento das
competéncias necessarias para a utilizagio, planeamento, criaggo e avaliacio de tecnologias ¢
conteldos multimédia para promover o patriménio cultural. Pretende-se ainda que o aluno
adquira competéncias transversais de reflexdo critica. Tendo em consideragao estes objetivos,
considera-se adequado que a metodologia de ensino combine sessdes expositivas da matéria,
resolucio de exercicios aplicados 3 investigacdo, demonstragdes, sessdes de debate e
orientag8o tutorial.

Neste seguimento considera-se que a propria metodoiogia de avaliagio contribui igualmente para
o desenvolvimento e aprofundamento de competéncias individuais fundamentais para o ciclo de
estudos.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel,

Programas Opcionais recomendados

Nao aplicavel.
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Observagoes

N&o aplicavel.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

Docente responsavel

Assinado de forivia Homologado pelo C.T.C.
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