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INTRODUGAO A GESTAO DE OPERAGOES

1- Fungao Producgdo e Funcg&o Aprovisionamento e as outras fungées
empresariais

2- Perspectiva Historica

3- Gestao da producgao versus gestao de operagoes

4- Tipos de operagoes

5- Categoria das descisdes operacionais

PLANEAMENTO AGREGADO

1- Introdugao

2- Planeamento agregado

3- Planeamento em presencga de procura nao uniforme
4- Tipos de Planeamento agregado

5- Métodos de planeamento Top-down

GESTAO DE MATERIAIS E DE STOCKS COM PROCURA
INDEPENDENTE

1- Introdugéo

2- Aprovisionamento

3- Stoks

4- Modelos de gestao de stocks

5- Sistemas de gestao de stocks

GESTAO DE STOCKS COM PROCURA DEPENDENTE DA CAPACIDADE
1- Introdugao

2- A tecnica MRP

3- Defini¢ao de lotes de produgao

4- A tecnica CRP
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GESTAO E CONTROLO DA QUALIDADE
1- Introdugao

2- Qualidade de processo

3- Circulos de qualidade

PRODUGAO JUST-IN-TIME

1- Introdugao

2- Filosofia

3- Atecnica OPT

4- Relagdes entre lotes de produgdo, tempo de produgéo e stocks de
produtos em curso

DECISOES ESTRATEGICAS
1- Localizacdo de instalagoes
2- Configuragao ou Layout de instalagdes

BIBLIOGRAFIA
Dilworth, James — Operations and Non Operations Management
Bruel, Oliver — Aprovisionamento das Empresas
Marques, Ana Paula — Gestao da Produgao
Courtois, Alain — Gestao da Produgao

AVALIAGAO
Dois Testes



