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OBJECTIVOS DA DISCIPLINA:

A disciplina de Introdugcdo a Gestdo de Empresas visa demonstrar a necessidade e
importancia da gestdo para as organizagdes, assim como habilitar os alunos com um
conjunto de conhecimentos que lhes permita uma melhor compreensao das técnicas
de gestao .

Esta disciplina visa também fornecer elementos aos alunos que permitam uma
compreensdo mais eficaz dos objectivos e conteidos das restantes disciplinas da
Area de Gestdo e proporcionar-lhes um minimo de bases praticas de actuagdo com
vista a resolucdo de problemas no ambito da empresa.

PROCESSO DE AVALIACAO:

A avaliagdo da disciplina é feita através de uma Frequéncia realizada no final do
semestre, sendo esta classificagcdo ponderada pelo grau de participagdo dos alunos
nas aulas, especialmente no que se refere a resolugdo de Casos.

Os alunos s3o dispensados do Exame final se a nota obtida for igual ou superior a 10
valores.

No Exame final sdo aprovados na disciplina os alunos com nota igual ou superior a
10 valores.
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PROGRAMA:

1. INTRODUGAO AO ESTUDO DA EMPRESA

Visdo Histérica da Teoria das Organizagdes
Empresa - Um caso particular de Organizagao
A Empresa vs. O Meio Ambiente

A estrutura da Empresa

Modelos Organizacionais

Centralizacdo vs. Descentralizacdo
Organizagao Linear, Funcional e Linha-Staff
A especializagdo Horizontal e Vertical

Tipos de Departamentalizagdo

A Administragdo por Objectivos (APO)

O papel do Gestor e a Lideranga

2. A GESTAO DA PRODUCAO

Objectivos da Gestao da Produgao

Concepg¢éo do produto

Ciclo de vida do Produto

Tipos de Produgao

A sub-contratagéo

A localizagéo fabril

O lay-out fabril

Técnicas de Planeamento: Grafico de Gantt e Rede de Pert
O controlo da Qualidade

3. A GESTAO DOS APROVISIONAMENTOS

Objectivos da Gestdo dos Aprovisionamentos
Tipos de Aprovisionamento
A Gestdao Administrativa de Stocks
A Gestdo Previsional de Stocks
- Tipos de Custos que oneram os Stocks
- Métodos de Gestado Previsional de Stocks
- A Gestdo Econémica dos Stocks — O Lote Econdémico
- Indicadores de Gestao
A Gest3o Fisica de Stocks

4. A GESTAO COMERCIAL
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Nocao de Marketing

A Estratégia de Marketing
Segmentagdo dos mercados
Identificagdo dos clientes-alvo



- As variaveis do Marketing-Mix:
- Produto
- Promogdo
- Distribuicdo
- Prego
- O Modelo BCG

5. A GESTAO FINANCEIRA

- O papel da Gestao Financeira

- O Balango e a Demonstragdo de Resultados

- Capitais Préprios vs. Capitais Alheios

- Fontes de Financiamento de Curto e Médio/Longo Prazo
- As principais Fontes de Financiamento

- Analise Financeira: Definigdo e interpretacdo de Racios

6. A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

- Objectivos e Responsabilides da Gestdo de RH
- Gestdo de Pessoal vs. Gestdo de RH
- Conteudo e Organizacdo da Fungédo de RH
Planeamento dos Recursos
- Obtengdo dos Recrusos
- Utilizagdo dos Recursos
- Manutengao dos Recursos
- Desenvolvimento dos Recursos
- Controlo dos Recursos
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