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PROGRAMA

1. CONCEITOS BASICOS DA QUALIDADE
Introdugdo a qualidade

A qualidade global

Referencias da qualidade

A qualidade na empresa

Ciclo de vida de um produto
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2. A GESTAO DA QUALIDADE
2.1. Conceitos basicos
2.2. A gestao da qualidade na empresa
2.3. Organizagao do servico da qualidade
2.4. Organizagao do servico de Inspecgao

3. AS NORMAS ISO
3.1. As normas NP EN ISSO 9000
3.2. Requisitos do sistema da qualidade
3.3. Orientagdes dos requisitos do sistema de qualidade
3.4. Orientacao estratégica das Normas ISSO 9000

4. AUDITORIAS DA QUALIDADE
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AVALIACAO

TRABALHO

Os alunos realizam um trabalho escrito, apresentado na aula
individualmente.

Os alunos séo dispensados do exame final se no trabalho tiverem nota

igual ou superior a dez valores.

EXAME FINAL

Se a classificagdo desta prova for superior ou igual a 10 o aluno esta
aprovado.
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