MARKETING II

4.° Ano Regime: Semestral-2.°
Ano Lectivo: 2003/2004 Carga Horaria: 4H-TP

Docente: Prof. Adjunto Jorge Manuel Martins

OBJECTIVOS:

Aprofundar os conceitos € as técnicas de «Marketing I», desenvolvendo agora (face ao perfil do

curso de Artes Graficas) a politica de comunicagao, o marketing de servigos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Politica de comunicagéao

- comunicar no quadro duma gestdo centrada no marketing
- os dominios da comunicagdo-marketing na economia digital

Publicidade e marketing directo

- paisagens nacional e internacional; técnicas, publicos e resultados; anunciantes, agéncias,
centrais de compras, associagdes profissionais
- design e as artes graficas como elos da cadeia das estratégias de comunicag&o.

Comunicagao organizacional e relagdes publicas

- dainformagao a comunicagao, dos conteudos a emogao;
- legitimagdo do discurso das organizagdes; didlogo entre a organizagao e os seus publicos;
- técnicas especificas: comunicagao interna e externa, protocolo, promogdes, mecenato.
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Servigos, globalizagao e internet:

- marketing de servigos e de organizagdes ndo lucrativas, numa sociedade terciarizada;
- marketing internacional: ambiente econémico, mercados, globalizag&o;
- web-design e web-marketing; publicidade on-line e comércio electronico; a info-ética.

BIBLIOGRAFIA GERAL:

= BATESON, John; HOFFMAN, K. Douglas (2001): Marketing de Servigos, Porto Alegre,
Artmed-Bookman, trad Lucia Simonini

= CASTRO, Joo Pinto e (2002): Comunicagdo de Marketing, Lisboa, Ed Silabo

= KOTLER, Philip (2000): Marketing para o Século XXI, Lisboa, Editorial Presenga, trad Saul
Barata

» KOTLER, Philip; HAIDER, Donald; REIN, Irving (1995): Marketing Publico, S&o Paulo,
McGraw-Hill, trad Eliane Kanner

» PIRES, Anibal (2002): Marketing. Conceitos, Técnicas e Problemas de Gestao, Lisboa, Ed
Verbo (3.2 ed revista e actualizada)

» REIS, Ana Carla Fonseca (2003): Marketing Cultural e Financiamento da Cultura. Teoria e
Pratica, S@o Paulo, Thomson

= \/VAA (1998): Enciclopédia Internacional de Marketing, Porto, Porto Editora

METODOS DE AVALIACAO:

Participagdo nas aulas, trabalhos, frequéncia e exame.

(Jorge M. Martins — Prof. Adjunto)
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