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A - OBJECTIVOS DA DISCIPLINA

¢ Identificar e caracterizar a importancia da gestdo da Qualidade para a melhoria da
competitividade das organizagdes

e Gerir um processo de certificagdo ou acreditagao

¢ |Implementar ferramentas da Qualidade

e Possuir bases para planear um processo de produgdo, de manutengdo ou de
calibracdo

B - PROGRAMA
[. Introducgao
I.1. Enquadramento histérico da Qualidade

|.2. Conceito de produto/ciclo de vida

Il. Controlo de Qualidade

I1.1. O conceito de Qualidade
1.11.1. A mudangca da cultura da empresa / novas formas de
organizagao do trabalho.
1.1.2. A Qualidade Total / estratégia do TQC.

I.2. Importancia que a Qualidade assume nas empresas como estratégia de
desenvolvimento.
11.2.1. Sistemas de Qualidade
I1.2.2. Nogdes de metrologia
I1.2.3. Certificagdo (produtos, empresas)
Normas ISO 9000
Manual da Qualidade
I1.2.4. Acreditagdo de laboratérios
Normas ISO 45000
I1.2.5. Conceito de melhoria continua
Circulos de Qualidade / Grupos de Melhoria
A (inter)relagdo competitiva
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I1.3. Custos da Qualidade
11.3.1. Démarche C.0.Q.
11.3.2. Indicadores para avaliagéo dos C.0.Q.
[1.3.3. Custos da ndo-qualidade

11.4. Elaboragédo de fluxogramas de processos produtivos

I1.5. Planos de inspec¢ao, medigdo e ensaio
I1.5.1. Planos de calibragao

[1.6. Controlo Estatistico do Processo - CEP
11.6.1. Nogdes de estatistica
11.6.2. Planos de amostragem
1.6.3. Principios das cartas e limites de controlo
1.6.4. Cartas de controlo de variaveis e de atributos
11.6.5. Capabilidade do processo
11.6.5.1. Recta de Henry
11.6.5.2. C,, Cy, € percentagem de produtos defeituosos

I1l. Logistica

I1l.1. Conceitos fundamentais

I1.2. Evolugédo histérica e econémica da logistica

[1.3. Caracterizagdo de um sistema logistico

lIl.4. Posicionamento da logistica na empresa

lIl.5. A cadeia logistica

I11.6. Distribuigao fisica
111.6.1.Tipologia e organizagdo das operagdes
I11.6.2. Plataforma logistica

C - METODO DE AVALIAGAO

Teste escrito (frequéncia), exame, exame de recurso ou exame de época especial.
Dispensa de exame final 0 aluno com nota superior ou igual a 10 valores.
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