MINISTERIO DA CIENCIA E DO ENSINO SUPERIOR
DIRECCAO-GERAL DO ENSINO SUPERIOR

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Curso de Gestdo Turistica e Cultural

IDISCIPLINA: TURISMO INTERNACIONAL

Ano : 3° ano - Anual

Carga Hordria : 3 horas semanais ( 1T+ 2TP)

Ano Lectivo 2003/2004

Avaliagdo : Continua / Frequéncias / Exame Escrito / Exame Oral Obrigatdrio
Docente : Eq. Prof. Coordenador Manuel Coelho da Silva

Objectivos da Disciplina

Contribuir para o desenvolvimento do conhecimento dos alunos no que se refere a
politica global e situagéc econémica do Turismo Mundial.

Procurar apresentar as condigdes que permitem afirmar que hoje ndo hd
alternativa vdlida ao Turismo no que diz respeito ao desenvolvimento durdvel das
nagdes e dos povos.

Explicar em termos geoecondmicos e geopoliticos a evolugcdo do Turismo
Internacional, seus fluxos, mercados emissores e receptores, organizacdes
nacionais, regionais e internacionais, formalidades e seguranga, transportes,
infra-estruturas e sua evolugdo.

Apresentar as Tendéncias do Turismo Internacional.

A - PESPECTIVAS DO TURISMO

1. Introdugio ao turismo global

1.1 DEFININDO VIAGEM E TURISMO

1.2 HISTORIA DAS VIAGENS E DO TURISMO
1.3 COMPONENTES DAS VIAGENS

1.4 IMPACTOS DAS VIAGENS E DO TURISMO
1.5 O ESTUDO DO TURISMO

2. Padrdes e tendéncias em viagens

2.1 CRESCIMENTO DO TURISMO

2.2 TENDENCIAS E PADROES EM TURISMO REGIONAL

2.3 FATORES EXTERNOS QUE AFETAM O TURISMO

2.4 TENDENCIAS DO MERCADO TURISTICO %

Quinta do Contador - Estrada da Serra - 2300-313 TOMAR » Telef. 249 328 100 (Busca Avtomatical ® 249 321 500 © Fax: 24968 188
Av. Candido Madureira, 13 — 2300-531 TOMAR e Telef. 249 346 361/8 1



B - COMPONENTES E SERVICOS DE VIAGENS E TURISMO

3. Servigos de transportes

3.1 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

3.2 SERVICOS FERROVIARIOS

3.3 VIAGENS DE AUTOMOVEL E TRANSPORTE EM TERRA

3.4 TRANSPORTE MARITIMO

3.5 TRANSPORTE AEREO

3.6 REGULAMENTACAO E DESREGULAMENTACAO DO TRANSPORTE AEREO
3.7 OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SECTOR DE TRANSPORTES

4. Servicos de hospedagem e hospitalidade

4.1 EVOLUCAO HISTORICA

4.2 CLASSIFICACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM

4.3 CLASSIFICACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE ALIMENTACAO

4.4 O HOSPEDE DO HOTEL

4.5 A CLIENTELA DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO

4.6 PROPRIEDADE E GESTAO DE ESTABELECIMENTOS DE HOPEDAGEM
4.7 OPERACOES HOTELEIRAS

4.8 OS ELOS NA INDUSTRIA DO TURISMO

5. Sistema de distribuicdo de viagens

5.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

5.2 TIPOS DE SISTEMAS DE DISTRIBUICAO

5.3 INTERMEDIARIOS TURISTICOS

5.4 O IMPACTO DA TECNOLOGIA NOS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO TURISTICA

6. Servicos e produtos especiais

6.1 SEGMENTOS ESPECIAIS DO TURISMO DE LAZER
6.2 SEGMENTOS ESPECIAIS DO TURISMO DE NEGOCIOS

C . MARKETING E PROMOCAO DO TURISMO
7. Segmentos do mercado turistico e seus aspectos psicoldgicos

7.1 DESCRICAO DE TURISTAS POR MOTIVAGAO DE VIAGEM
7.2 FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS E DE CIRCUSTANCIAS DE VIDA
7.3 ABORDAGENS DA MOTIVACAO PARA TURISMO



8. Marketing em turismo

8.1 CONCEITOS DE MARKETING

8.2 CARACTERISTICAS DO MARKETING DE SERVICOS
8.3 SEGMENTACAO DE MERCADO

8.4 O MIX DE MERCADO

8.5 PLANOS DE MARKETING

9. Pesquisa e projec¢des em turismo

9.1 A PESQUISA EM TURISMO
9.2 ORGANIZACOES QUE DESENVOLVEM PESQUISAS

9.3 A RELACAO ENTRE MARKETING E PESQUISA

9.4 A IMPORTANCIA DA PROJECCAO DA PROCURA TURISTICA

D - IMPACTOS DO TURISMO

10. Contribui¢des do turismo para o desenvolvimento econémico

10.1 COMPREENDENDO OS IMPACTOS ECONOMICOS

10.2 MEDINDO OS IMPACTOS ECONOMICOS DO TURISMO

10.3 MONITORANDO OS IMPACTOS ECONOMICOS

10.4 OBSTACULOS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ATRAVES DO TURISMO
10.5 FACILITANDO O EMPREGO NO SECTOR TURISTICO

11. Aspectos sociais e culturais do turismo

11.1 TURISMO SUSTENTAVEL

11.2 OS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS DO TURISMO

11.3 ESTRATEGIAS DE GESTAO DE IMPACTOS

11.4 O RELACIONAMENTO ENTRE CULTURA E TURISMO
11.5 O TURISMO SUSTENTAVEL

12. Turismo sustentavel e meio ambiente

12.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

12.2 O AMBIENTE FISICO: UM COMPONENTE CENTRAL PARA O TURISMO
12.3 OS IMPACTOS DO TURISMO SOBRE O AMBIENTE FiSICO

12.4 ESTRATEGIAS PARA GESTAO DE IMPACTOS

12.5 TURISMO E AMBIENTE FiSICO: ESTUDOS DE CASO

12.6 TURISMO ALTERNATIVO

E - POLITICAS E PLANEAMENTO
13. O papel do governo na elaboracio de politicas e na administracio do turismo

13.1 ENVOLVIMENTO DO GOVERNO NO TURISMO

13.2 RAZOES PARA O ENV OLVIMENTO DO GOVERNO NO TURISMO E NA ECONOMIA
13.3 PAPEIS DO SECTOR PUBLICO NO TURISMO

13.4 NIVEIS DE ENVOLVIMENTO GOVERNAMENTAL

13.5 ADMINISTRACOES TURISTICAS NACIONAIS



14. O papel de organiza¢oes internacionais e regionais no turismo

14.1 TIPOS DE ORGANIZACOES TURISTICAS

14.2 PROPOSITOS E OBJECTIVOS DAS ORGANIZACOES TURISTICAS

14.3 IMPORTANTES ORGANIZACOES TURISTICAS OU RELACIONADAS COM O SECTOR
14.4 DESAFIOS PARA AS ORGANIZACOES TURISTICAS

15. Planeamento turistico e desenvolvimento do destino

15.1 AS FORMAS DE PLANEAMENTO TURISTICO

15.2 A NECESSIDADE DO PLANEAMENTO TURISTICO

15.3 NIVEIS DE PLANEAMENTO TURISTICO NO SECTOR PUBLICO

15.4 ACTORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE PLANEAMENTO

15.5 FORMAS DE ORGANIZACAO DO PROCESSO DE PLANEAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

15.6 ELEMENTOS DE UM PLANO TURISTICO

15.7 FACTORES QUE AFECTAM O PLANEAMENTO DO TURISMO

16. Planeamento e desenvolvimento de recursos humanos em turismo

16.1 PLANEAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

16.2 EMPREGO E OPORTUNIDADES DE CARREIRA NO TURISMO

16.3 QUALIDADE DO SERVICO E DA FORCA DE TRABALHO

16.4 PRESTADORES DE SERVICOS DE EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

16.5 QUESTOES DECORRENTES DO DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS EM
TURISMO

17. Perspectivas futuras

17.1 TURISMO E SUSTENTABILIDADE: QUESTOES DO ANO 2003 E PARA O FUTURO
17.2 OS DESAFIOS DO CRESCIMENTO
17.3 AS MUDANCAS CLIMATICAS E O FUTURO DO TURISMO
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DISCIPLINA DE TURISMO INTERNACIONAL |

DISCIPLINA ANUAL |

SISTEMA DE AVALIACAO |

1 - A FREQUENCIA E A PARTICIPAGAO ACTIVA NAS AULAS SERA CONSIDERADA PARA EFEITOS DE
AVALICAO

2 - REALIZAGAO DE 2 (DUAS) FREQUENCIAS

- 0S ALUNOS QUE NA MEDIA DAS DUAS FREQUI:ZNCIAS OBTIVEREM CLASS[FICACAO IGUAL OU
SUPERIOR A 14 (CATORZE) VALORES PODERAO SER DISPENSADOS DA REALIZACAO DO EXAME
ESCRITO, REALIZANDO, POREM, OBRIGATORIAMENTE, PROVAS ORAIS.

3 - EXAME ESCRITO

- NOTA MINIMA DE APROVACAO DE 10 (DEZ) VALORES

4 - A REALIZACAO DE PROVAS PRATICAS TERA LUGAR AO LONGO DA ATRIBUICAO DO ANO
LECTIVO E SAO TOMADAS EM CONTA PARA EFEITOS DA NOTA FINAL.

5 - A CLASSIFICACAO FINAL DA DISCIPLINA S!ERA A MEDIA ESTABELECIDA ENTRE A NOTA DAS
PROVAS ESCRITAS (EXAME FINAL E OU FREQUENCIAS), A NOTA DAS PROVAS PRATICAS E A NOTA
DA PROVA ORAL.

6 - NO AMBITO DA DISCIPLINA PODERAO AINDA SER REALIZADOS, AO LONGO DO ANO, ESTUDOS

DE CASO, INDIVIDUAIS OU COLECTIVOS, COM RELEVANCIA PARA A CLASSIFICAGAO FINAL.
A FORMA DE CLASSIFICACAO DOS TRABALHOS INDIVIDUAIS OU COLECTIVOS SERA
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