MINISTERIO DA CIENCIA E DO ENSINO SUPERIOR
DIRECCZ\O-GERAL DO ENSINO SUPERIOR

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

DEPARTAMENTO DE GESTAO TURISTICA E CULTURAL
CURSO GESTAO TURISTICA E CULTURAL

Ano Lectivo de 2003/2004

PROGRAMA DA DISCIPLINA: OPERACOES TURISTICAS

3° Ano: Anual Carga Horéria: 4 tempos (2 T + 2 TP)

Docente: Dr. Filipe Reis Ferreira - Eq. Assistente do 1° Triénio

1 - INTRODUCAO

O Turismo ¢ uma actividade com importancia crescente na economia
mundial. Os agentes deste sector tém um papel fundamental na defini¢do
das estratégias a seguir, bem como das relagdes de cooperagdo a
estabelecer entre si, para que a evolugdo desta actividade seja feita de uma
forma sustentavel.

A disciplina de Operagdes Turisticas aborda os diversos agentes da
actividade turistica, o papel por estes desempenhado e a interdependéncia e
complementaridades entre eles. Pretende-se evidenciar as estratégias
actuais de cada um dos agentes, a sua forma de funcionamento e as
ferramentas por estes usadas para fazer face ao mercado global.

2 — OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimento sobre o que ¢ a
actividade turistica, como funciona o dia-a-dia dos agentes turisticos, qual
o seu papel, como operam, quais as relagdes que existem entre estes e quais
as transformagdes que estdo a ter lugar.
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3 — CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Organismos Oficiais e Associa¢oes

a. Organismos Oficiais e Associagdes existentes;
b. Caracteriza¢do e Ambitos de actuagao;
c. Objectivos e vantagens.

2. Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens

o Ao o

Defini¢do e diferencas;
Terminologia;
Organizacao Funcional;
Operacao;

Mercados;

Internet.

3. Alojamento

MmO QAo o

Tipos de alojamento e suas especificidades;
Terminologia;

Organizagdo Funcional;

Operagao;

Actuagdes face ao mercado;

Internet.

4. Transportes

a
b
C
d

. Tipos de transportes;

. Terminologia;

. Organizac¢ado Funcional;
. Operagao;

e. Internet.

5. Cruzeiros

a. Terminologia;

b
C

d

. Organizacao Funcional;
. Operagoes;
. Internet.

™



P

4~ AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina de Operagdes Turisticas sera composta de dois
exames escritos, um no final de cada semestre. A assiduidade € a
participagdo activa nas aulas sera tida em consideragdo na atribui¢ao da
nota final.

5 — BIBLIOGRAFIA

Cunha, Licinio, “Introducdo ao Turismo”, Verbo, Lisboa, 2001;

Curran, P., “Principles and Procedures of Tour Management”, CBI,
Boston, 1978;

Foster, Douglas, “Viagens e Turismo — Manual de Gestdo”, Edi¢oes
CETOP, Mem Martins, 1992;

Holloway, J. C., “The Business of Tourism”, Pitman Publishing, Londres,
1994;

Medlik, S., “The Business of Hotels ”’, Heinemann, Londres, 1980;

Palhares, Guilherme Lohmann, “Transportes Turisticos”, Editora ALEPH,
Sao Paulo, 2002;

Prado, Wania Gaspar M., “Manual Pratico para Organizag¢do de Viagens”

Editora ALEPH, Sao Paulo, 2002;

b

)\



