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3° Ano
I- OPERACIONALIZACAO DAS ACTIVIDADES TURISTICAS

1.1 - O Turismo contemporaneo
1.2 - Articulagdo sector publico / sector privado
1.3 - Caracteristicas do tecido empresarial no turismo

II - ORGANIZACOES E SISTEMAS DE GESTAO

2.1 - A sociedade das Organizagoes
2.2 -Tipos e finalidades das Organizag¢oes
2.3 - Interac¢do das Organizagdes com o Meio Ambiente
2.3.1 - Envolvente Contextual
2.3.2 - Envolvente transaccional
2.4 - Interacgdo das OrganizagGes com a sua estrutura interna: Sistema (s) de Gestédo
2.5 - Subsistemas de gestdo e sua interdependéncia
2.5.1- Subsistema institucional
2.5.2 -Subsistema humano
2.5.3 - Subsistemas Tecnologicos

I1I - SUBSISTEMAS TECNOLOGICOS

3.1 — Subsistema Organizacional
3.1.1 - Sistema formal
3.1.1.1 - estruturas funcionais
3.1.1.2 - estruturas divisionadas
3.1.1.3 - unidades estratégicas de negocios
3.1.1.4 - organizagdo em rede
3.1.2 - Sistema informal ou espontaneo
3.1.3 — Novas tendéncias: o “Modelo de Greiner”
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3.2 — Subsistema Gerencial
3.2.1- A acgdo directiva
3.2.2 -Defini¢do e estruturacdo do propdsito

3.2.3 -Execugdo do proposito
3.2.3.1 - dimens@o estratégica
3.2.3.2 - dimensdo executiva
3.2.4 — Avaliagdo das decisdes directivas
3.2.4.1 -critério de eficacia
3.2.4.2 - critério de eficiéncia
3.2.4.3 - critério de consisténcia

3.2.5 - O controlo na empresa
3.2.5.1- técnicas de controlo
3.2.5.2 -auditoria do desempenho

3.3 -Subsistema de Comunicagio
3.2.1 - emissor / receptor
3.2.2 - meios
3.2.3 — mensagem

3.4 - Subsistema de Informagdo
3.4.1 - fungdes
3.4.2 - tecnologias
3.4.3 — procedimentos

3.5 — Subsistema Operacional
3.5.1 - objectivos
3.5.2 - componentes operacionais
3.5.3 - eficiéncia operacional

IV - ESTRUTURA DE UMA UNIDADE TURISTICA

4.1 - Programa e circuitos
4.2 - Instalagdes Técnicas
4.3 — Equipamentos

V - ORGANIZACAO DE UMA UNIDADE TURISTICA

5.1 - Recepgdo / Reservas

5.2 - Facturacdo / Caixa

5.3 - Marketing / Vendas

5.4 -Contabilidade e Controlo

5.5 - Politica de Compras

5.6 - Apresentagdo de Resultados

5.7 - Caso especifico de uma “Unidade Turistica de restauragdo; hotelaria”

5.8 — Caso especifico de uma “Unidade Turistica de animagao; viagens; congressos

N



VI - FACTORES DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE

6.1 -Processos de mudanca
6.1.1- Gestdo em contexto de mudanga
6.1.2- Internacionalizacdo
6.2 -“Green management”
6.2.2 - Qualidade ambiental das unidades turisticas
6.2.3 - Guia pratico de gestdo ambiental para Unidades Turisticas
6.3 - Gestdo da qualidade
6.3.1- Metodologias de “Gestdo de Qualidade Total”
6.3.2 -As Normas ISO
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