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PROGRAMA

1. Introducgdo
1.1. O marketing na sociedade
1.2. Evolugao do conceito de marketing
1.3.0 marketing em acgao

2. O consumidor
2.1.Varidveis psicossociolégicas
2.2.Teorias explicativas e abordagens de estudo
3. O Mercado
4. Segmentagao
5. Posicionamento
6. O marketing-mix
6.1. O produto ou o servigo
6.2. A comunicagao
6.3. A distribuigao
6.4. 0 prego
6.5. As novas variaveis?
7. As especificidades do marketing de servigos
8. Marketing e turismo

9. O papel das Relagbes Publicas no sector turistico-cultural

10. O marketing turistico e cultural e as novas tecnologias.
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AVALIACAO

Os alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e
pratico, aplicando os sistemas conceptuais a realidade econémica e social da regido
envolvente.

Com este objectivo em vista, os alunos deverdo fazer uma frequéncia e apresentar

um trabalho de natureza pratica. A cotagdo maxima do trabalho é de 20%. Caso
ndo atinjam o requisitoc minimo de 10 valores, deverdo realizar um exame final.
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