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I - Turismo: Conceito e Definicdes

Conceitos de Turismo

Classificagoes de Turismo

Tipos de Turismo

Turismo de massas/turismo alternativo: turismo responsavel
Estrutura do sistema turistico

II - Evolucao Histdérica do Turismo

Origens
Idade Média
Renascimento
Revolug¢ao Industrial
Séc XIX/XX : 1800-1914
Séc XX: 1919-1950; 1950-1970; 1973-1990
Turismo contemporianeo
Geografia do turismo
Perfil psico-sociolégico do consumidor turistico
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III - Turismo e Economia

Efeitos sobre o desenvolvimento
Produ¢io e Consumo
Balanca de pagamentos
Emprego
Desenvolvimento regional

Efeito multiplicador do turismo

IV - Medidas de avaliacdo dos Movimentos Turisticos

Métodos estatisticos
Indicadores da oferta
Indicadores da procura

V - Turismo Mundial

O crescimento do turismo por Regides (OMT)
Tendéncias de crescimento
Factores externos que condicionam e afectam o turismo

VI - Planeamento do Turismo

Recursos Turisticos

O espac¢o como base da oferta turistica: “pdlos turisticos”
A intervencao do Sector Publico

Impactos Econémicos, Socio-culturais e Ambientais
Capacidades de carga

Processos de Planeamento turistico

Estudo de Impacto Ambiental

Turismo sustentavel: Modelos e Praticas



VII - Oferta turistica

Componentes da oferta turistica
Produto turistico
Ciclo de Vida do produto

VIII - Procura Turistica

Factores socioeconomicos
Factores educacionais
Factores culturais

Factor distancia

Factores da decisdo de compra

IX - Transportes e Turismo

Evolucio historica

Servico ferroviario

Servico rodovidrio

Servicos de transporte maritimo e fluvial
Cruzeiros

Transporte aéreo
Regulacio e Desregulamentacio
Aeroportos

X - Alojamento

Tipologia do Alojamento turistico

Patrimoénio histérico/monumental e a hotelaria
Formas de exploracio do Alojamento turistico
Unidades independentes

Cadeias de Hotéis

Contratos de Gestiao

Multipropriedade

Timesharing

Franchising



XI - Restauragiao

Gastronomia e Turismo
Composicdo de ementas e segmentos de mercado
Tipologia dos Estabelecimentos de Restauracio

XII - Equipamentos especiais e de animacio

Turismo tematico

Tipologia das atracgdes
Turismo Cultural
Turismo Religioso
Turismo Termal (Saude)
Turismo Desportivo
Turismo de Natureza
Turismo de Eventos
Turismo de Congressos

XIII - Turismo Social

Conceito e caracterizacao
Modalidades e expressiao

X1V - Sistemas de distribuigio turistica

Escolha dos métodos e canais de distribui¢ao
Estrutura da distribuicio turistica

Processos de programacio e contratacio

Impacto das tecnologias nos sistemas de distribuicio

XV - Turismo em Portugal

Caracterizacao geral da oferta e da procura
Impacto no desenvolvimento regional

Impacto sécio-econdmico

Impacto na valorizagio e conservacio do patrimonio
O sector oficial do Turismo
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