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PREVISAO DA PROCURA

1-Introducao

2-Métodos de Previsao

2.1- Métodos subjectivos

2.2- Métodos objectivos

3- A escolha do método de previsao

4- Modelos de alisamento de séries temporais

5- Modelos de decomposic¢do de séries temporais

6- Medidas de avaliagao das previsdes / dos modelos

PLANEAMENTO DA PRODUGAO E DA DISTRIBUIGAO
1- Introducédo

2- Métodos de Planeamento TOP-DOWN

2.1- Método Grafico

2.2- Regra decisao Linear

2.3- Programacao Linear : Modelo dos Transportes

2.4- Programacao Linear : Modelo Geral

ESTRATEGIAS PARA INFLUENCIAR A PROCURA
1- Introdugéo

2- Sistema de marcacgoes

3- Organizagao de sistemas de espera

4- Instituicao de incentivos econdmicos

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROCURA NAO UNIFORME
1- Introdugéo

2- Tumos de Trabalho

3- Trabalho Part-Time

4- Niveis de Servigo

Quinta do Contador - Estrada da Serra = 2300-313 TOMAR e Telef. 249 328 100 (Busca Avtomética) ® 249 321 500 o Fax: 249 328 188

Av. Candido Madureira, 13 - 2300-531 TOMAR e Telef. 249 346 361/8



5- Capacidade extra
6- self-services

ANALISE FILAS DE ESPERA

1- Introducao

2- Estrutura dos sistemas de filas de espera

3- Resolugdo matematica de problemas de filas de espera
4- Principais conclusoes
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