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PROGRAMA

GESTAO DE UNIDADES TURISTICAS

3° Ano

DOCENTE: CARLOS LIMA, Equiparado Prof. Adjunto
Ano lectivo: 2004/2005

Regime: Anual

Carga Hordria: 2T+ 1 TP

I - OPERACIONALIZACAO DAS ACTIVIDADES TURISTICAS

O Turismo contemporaneo
Articulacio sector publico / sector privado
Caracteristicas do Sector empresarial do turismo

I - ORGANIZACOES E SISTEMAS DE GESTAO

A sociedade das organizacoes
Tipos e finalidades das organizacdes

Interac¢do das organizacdes com o meio ambiente
- Envolvente contextual
- Envolvente transaccional

Interac¢do das organiza¢des com a sua estrutura interna:
Sistemas de Gestido

Subsistemas de gestdo e sua interdependéncia

- Subsistema institucional

- Subsistema humano

- Subsistemas tecnolégicos k/j\
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111 - SUBSISTEMAS TECNOLOGICOS

Subsistema organizacional

- Subsistema formal

- Subsistema informal ou espontaneo

- Novas tendéncias: o modelo de Greiner

Subsistema gerencial

- A accio directiva

- Defini¢io e estruturacio do propésito
- Execuc¢io do propésito

- Avaliacdo das decisdes directivas

- O controlo da empresa

Subsistema de comunicagio
- Emissor / receptor

- Meios

- Mensagem

Subsistema de informacéo
- Fungoes

- Tecnologias

- Procedimentos

Subsistema operacional

- Objectivos

- Comportamentos operacionais
- Eficiéncia operacional

IV - ESTRUTURA DE UMA UNIDADE TURISTICA

Programa e circuitos
Instalagdes técnicas
Equipamentos



V - ORGANIZACAO DE UMA UNIDADE TURISTICA

Recep¢io /Reservas
Facturacio / Caixa
Marketing e Vendas
Politica de compras

VI - FACTORES DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE

Processos de mudanca
- Ggestiao em contexto de mudanga
- Internacionaliza¢io

Gestio ambiental (“Green Management”)
- Qualidade ambiental das unidades turisticas
- Guia pratico de gestio ambiental

Gestio da Qualidade
- Metodologias de gestdo de qualidade total
- Normas ISO

AVALIACAO

O aluno sera aprovado com nota igual ou superior a 10 valores, obtida
através da média das 2 frequéncias, nio podendo nenhuma delas ser
inferior a 8 valores.
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