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PROGRAMA

1. Introdugao
1.1.0 marketing na sociedade
1.2. Evolugdo do conceito de marketing
1.3. 0 marketing em acgao

2. O consumidor
2.1.Varidveis psicossociologicas
2.2.Teorias explicativas e abordagens de estudo
3. O Mercado
4. Segmentagdo
5. Posicionamento
6. O marketing-mix
6.1. 0 produto ou o servico
6.2. A comunicagdo
6.3. A distribuigdo
6.4.0 prego
6.5. As novas variaveis?
7. As especificidades do marketing de servigos
8. Marketing e turismo

9. O papel das RelagSes Publicas no sector turistico-cultural

10. O marketing turistico e cultural e as novas tecnologias.
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AVALIAGCAO

Os alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e
pratico, aplicando os sistemas conceptuais a realidade econémica e social da regido
envolvente.

Com este objectivo em vista, os alunos deverdo realizar um trabalho de natureza
tedrico-pratica, com impacto maximo de dois valores na nota final. A assiduidade e
a participagdo nas actividades realizadas em contexto de sala de aula também
serdo tidas em consideragdo, influenciando no maximo um valor da nota final. Os

alunos deverdo ainda realizar um exame de frequéncia e um exame final, caso ndo
atinjam o requisito minimo de 10 (dez) valores para aprovacgéo.
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