MINISTERIO DA CIENCIA £ DO ENSINO SUPERIOR
DIRECCAO-GERAL DO ENSINO SUPERIOR

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Curso de Gestio Turistica e Cultural

ECONOMIA E SOCIOLOGIA DO TURISMO

Ano lectivo — 2004-2005

Regime : Semestral
2° Ano — 2° Semestre Carga Horaria Semanal: 4 horas (2T+2T/P)

Docente: Miguel Eduardo de Osério Pinto dos Santos
Equiparado a professor adjunto

Objectivos da cadeira: O objectivo da disciplina de Economia e Sociologia do Turismo
¢ dotar os alunos de conceitos tedricos que lhes permitam
compreender a sociedade em que vivem e orientar as praticas
turisticas no sentido de captar as correntes sociais € as
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I PARTE

PROGRAMA DA CADEIRA

1.  Breve introducdo ao estudo da Sociologia:

1.1

O objecto de estudo da Sociologia.

1.2 A natureza do conhecimento socioldgico

1.3

As origens histéricas do nascimento da Sociologia

2. Os fundadores da Sociologia Emile Durkheim, Karl Marx e Max Weber.

2.1

2.2

Emile Durkheim
2.1.1  Os factos sociais e a autonomizagdo da Sociologia como ciéncia.

2.1.2 A Divisdo do Trabalho Social: solidariedade mecénica e orgéanica.
Individualismo e anomia. A consciéncia colectiva. Direito

repressivo e direito restituitivo; a anomia.

2.1.3 A formas elementares da vida religiosa: religido e sociedade; o
sagrado e o profano; as origens da consciéncia colectiva € da

religido;
Karl Marx

2.2.1 Principios e conceitos basicos do Marxismo: a dialéctica; conflito
e contradi¢do; a sociedade comunista; modo de produgio; o

capital como relagdo social; a alienagdo e a emancipacao.

2.2.2 O potencial humano e a possibilidade da sua realiza¢do como

ponto de partida para a analise marxista; a objectificagéo.

2.2.3 Aspectos econdmicos do capitalismo: as mercadorias; o
feiticismo das mercadorias; a circulagdo de mercadorias sob o

capitalismo; a reificagdo; modo de produgdo; a propriedade



2.3

privada dos meios de producdo e a nogdo de capital; a divisdo
capitalista do trabalho; a nog@o se classe social; a teoria do

valor-trabalho e o funcionamento da economia capitalista.
2.2.4 Ideologia e aspectos culturais do capitalismo;
Max Weber
2.3.1 A Sociologia e a Historia: a nogdo de causalidade adequada;
2.3.2 A Sociologia compreensiva;
2.3.3 O conflito valores/ciéncia;
2.3.4 Os tipos ideats;
2.3.5 A acgdo social;
2.3.6 Estratificagdo social: classe, status e partido;
2.3.7 Estruturas e tipos ideais de autoridade;
2.3.8 O processo de racionalizagdo e o papel da religido;

2.3.9 O modemo capitalismo ocidental: o espirito do capitalismo — do

protestantismo ascético ao materialismo hedonista.



II PARTE Socidlogos contemporaneos

3 Talcott Parsons

3.1 O estrutural funcionalismo
3.2 A acgdo social como sistema
3.3 Sociedade, sistema social e sistema geral de acgédo

3.4 O sistema social: subsistemas e componentes estruturais; requisitos

funcionais e hierarquia cibernética.

3.5 A sociedade como sistema social auto-suficiente; subsistemas e

componentes estruturais da sociedade;

4  Trés perspectivas diferentes sobre a sociedade pds-industrial

4.1 Giddens e a modernidade radical.

4.2 Jameson e o pés modernismo como logica cultural de um capitalismo

avangado.

4.3 Baudrillard : a sociedade do simulacro e da hiper-realidade.

IIT PARTE A Sociologia do Turismo

5 Introducdo a Sociologia do Turismo

5.1  As férias tempo de turismo:
5.1.1 A Sociologia do Tempo e a Sociologia do Turismo;
5.1.2 A evolugdo histérica da nogdo de tempo;

5.1.3 Tempo de trabalho, férias e férias pagas;



5.1.4 O tempo livre.
5.2 Motivagdes e valores do turismo e das viagens:
5.2.1 Necessidades, desejos e motivagdes turisticas;
5.2.2 Os valores do turismo;
5.3  Os efeitos socioculturais do turismo:
5.3.1 Efeitos do turismo nas zonas emissoras;
5.3.2 Efeitos do turismo nas zonas receptoras;
5.4 Os métodos da Sociologia do Turismo:
5.4.1 Conceitos gerais;
5.4.2 Inquéritos por sondagem;
5.4.3 O método da imagem turistica;

5.4.4 A avaliagdo social dos projectos turisticos.



6 A Sociologia do Turismo segundo Jost Krippendorf:
6.1 O modelo existencial na sociedade industrial por Krippendorf:
Weber e Marx revisitados;
6.2 O turismo como terapéutica e valvula de escape;

6.3 A crise no sistema : os limites ao éxodo de massas, crise econdmica w

esgotamento dos recursos naturais;
6.4 Em busca de uma nova harmonia;

6.5 A industria do lazer — a viagem como norma social. As promessas dos

mercadores de sonhos — a viagem como confirmagio de “clichés”;
6.6  Tipos de turismo — do turismo de ghetto ao turismo alternativo;
6.7 Tipos de turisfas;
6.8 Do outro lado do turismo — o predominio do interesse econémico;
6.8.1 Turismo e troca desigual — Marx revisitado;

6.8.2 Turismo e dominio estrangeiro — o invasor silencioso.

IV PARTE A Economia do Turismo
7  As Sociedades Transnacionais e o Turismo
7.1 As sociedades multinacionais de Hotelaria:
7.1.1 A questdo da propriedade dos hotéis;

7.1.2 As cadeias internacionais de hotéis;



7.1.3 Relagdes econdémicas desiguais.
7.2 Os operadores turisticos — caracterizagdo e evolugao;
7.2.1 O seu impacto nos paises em vias de desenvolvimento;

7.2.2 Estratégia, efeitos e consequéncias da actuag@o dos operadores

turisticos;

7.3 A tendéncia para a concentracdo no Mercado Turistico Europeu e as

consequéncias da Sociedade Globalizada para o Turismo

7.3.1 As principais tendéncias de desenvolvimento: aliangas e

partenariados;
7.3.2 Estratégias de internacionalizag@o;
7.3.3  Os grandes operadores alemaes e ingleses;

7.3.4 Consequéncias do processo de integragdo nos mercados

turisticos;
7.3.5 As vantagens das transnacionais na sociedade globalizada;
7.3.6 Conclusio
8 A procura turistica

8.1 Nog@o de procura turistica. A fun¢do procura turistica. A formacdo da

procura turistica.

8.2 Nogdo de utilidade e de utilidade marginal. Necessidades turisticas.

Utilidade turistica

8.3 Nogdo de elasticidade. A elasticidade da procura turistica. Significado de

alguns valores da elasticidade.

8.4 Determinagdo analitica e grafica da curva da procura



8.5 Consumo turistico

8.6 Principais determinantes da procura turistica: determinantes estruturais e

determinantes conjunturais.
9 A oferta turistica
9.1 Nogido de oferta turistica. Classificagdo da oferta turistica.
9.2 - Nogdo de produto turistico.

9.3 - O ciclo de vida dos produtos turisticos e a gestdo da oferta turistica. O

caso do turismo algarvio.
9.4 - Determinagdo analitica e grafica da curva da oferta
9.5 - A elasticidade da oferta turistica
10 O funcionamento do mercado turistico

10.1 - Conceito e caracterizacdo do mercado turistico. A cadeia de distribuigdo

turistica
10.2 - Elementos basicos do mercado turistico

10.3 - O caracter desequilibrado do mercado turistico: factores estruturais e

factores conjunturais de desequilibrio do mercado turistico.

10.4 - A questdo dos precos em turismo: a forma da curva da procura turistica.

Indices de competitividade
11 Algumas nog¢des de contabilidade nacional e de analise inter-industrial.
11.1 Unidades institucionais
11.2 Operagdes entre unidades institucionais

11.3 Operag0es sobre bens e servicos



11.4 Defini¢Ges de producdo adoptadas
11.5 Os grandes agregados da contabilidade Nacional
11.6 O quadro input-output
11.7 O modelo de Leontief e suas matrizes
12 Efeitos econémicos do turismo
12.1 Efeitos sobre a estratégia de desenvolvimento
12.2 Efeitos sobre a producdo
12.3 Efeitos sobre a balanga de pagamentos
12.4 Efeitos sobre o desenvolvimento regional
12.5 Efeitos econdmicos externos
AVALIACAO
Exame e duas Frequéncias.
O aluno obtém aprovagao:
e Com 10 valores no exame.

e Com média de 10 valores nas frequéncias ndo podendo ter nenhuma delas com

nota inferior a 8 valores

Sédo obrigados a fazer exame oral os alunos que tiverem nota, no exame escrito, superior
a 8 valores e inferior a 10 valores. (arredondamentos até as unidades). O resultado final

sera entdo a média aritmética das notas do exame escrito e do exame oral.
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