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OBJECTIVOS

° Desenvolver competéncias no que diz respeito ao conhecimento sobre os
processos e mecanismos da comunicacdo, nomeadamente ao nivel da
identificagdo dos actores e dos principais modelos que lhe ddo suporte.

> Compreender a importdncia das atitudes e da formagdo de impressdes
no acto de comunicar.

° Identificar as principais caracteristicas dos grupos e as redes de
comunicagao subjacentes.

PROGRAMA

1. Introdugao
2. O que é comunicacdo
2.1. Ruido
2.2. Redundancia e Entropia
2.3.  Canal, meio e cbdigo
2.4. Feedback
3. Formagao de impressdes
3.1. Definicdao do conceito
3.2. A percepgao dos outros
3.3. A percepgdo de si proprio
3.4. Factores que influenciam a formagdo de impressdes e sua
importdncia na comunicagéo
4. Atitudes
4.1. Conceito de atitude
4.2. Avaliagdo das atitudes
4.3.  Fungdes das atitudes na comunicagdo
5. Estrutura e processos de grupo: interacgOes e factores de eficacia
5.1. Definigdo de grupo
5.2. Principais caracteristicas dos grupos: poder, autoridade e
influéncia
Lideranca

5.3.
5.4. Redes de comunicagdo dentro de um grupo
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AVALIAGCAO

Os alunos deverdao dominar a tematica sob o ponto de vista tedrico e
pratico, aplicando as aprendizagens conceptuais a realidade envolvente.

Com este objectivo em vista, os alunos deverdo realizar, trabalhos em sala
e uma frequéncia. Caso ndo atinjam o requisito minimo, deverdo realizar
um exame final.
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