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1. Introdugéo

1. Marketing e a sociedade de consumo

2. A vertente social do marketing
Nesta primeira parte discutem-se as grandes questdes éticas e sociais ligadas ao consumo e ao
marketing. Porque & que as pessoas consomem? O marketing e a publicidade séo actividades
que manipulam o consumidor? O marketing visa apenas o lucro? As fungdes sociais do
marketing. Etica do consumo e direitos dos consumidores. O consumidor enquanto cidadao. E a
empresa enquanto cidadad/nacionalidade: o problema da responsabilidade social.

2. Mercado
Tal como o nome indica, Marketing é a disciplina que vive do mercado. Apresentam-se as varias
abordagens de andlise; factores de evolugédo e de estruturagéo dos mercados.

3. O consumidor
1. Variaveis psicossociolégicas
2. Teorias explicativas e abordagens de estudo
Este modulo tem uma componente sociolégica, analisando aspectos ligados ao individuos e
grupos sociais. Também se apresentam, de modo superficial, métodos e técnicas de estudo de
mercado.

4. Segmentacao.

5. Posicionamento. Gestdao da Marca
Dois eixos fundamentais de planificagao estratégica e operacional do Marketing. Optou-se por
dar especial relevancia 4 Segmentagéo do mercado e ao Posicionamento da marca. Trata-se
aqui, também, da gestdo da marca.

6. Marketing-Mix
Apresentam-se as especificidades e relagdes entre as principais variaveis da estrategia de
marketing, recorrendo a estudos de caso.

7. O plano de marketing. Avaliagao estratégica.
Momento final da matéria em que se sistematizam todos os conceitos discutidos ao longo do
semestre. Fala-se da importancia da avaliagao para aferir o sucesso de uma estratégia de

marketing.
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Avaliacao

Os alunos deverao dominar a tematica tratada sob o ponto de vista teérico e pratico,
aplicando os sistemas conceptuais a realidade econémica e social da sua area de
trabalho.

De uma forma global a avaliagdo deve contribuir para o desenvolvimento de
competéncias profissionais gerais e especificas, promovendo o trabalho de
equipa, desenvolvendo capacidades de comunicacéo, sintese, criatividade e espirito
critico essenciais no respectivo itinerario profissional. Dentro destes pressupostos,
devem também se fomentadas competéncias e atitudes que seréo relevantes para um
bom desempenho académico e profissional, como a assiduidade e a pontualidade,
a responsabilidade e a motivagao.

Tendo em consideragdo a complexidade das matérias tratadas, sera exigido aos
alunos que realizem: ‘

1. Trabalho de natureza tedrico-pratica (Trabalho A), apresentado em aula,
com impacto maximo de dois valores na nota final. Os trabalhadores
estudantes deverao participar neste projecto.

2. Assiduidade as aulas e participagdo nos trabalhos téorico-praticos
realizados em contexto de sala ou lectivo, com impacto maximo de um
valor na nota final (Trabalho B). Os trabalhadores estudantes deverao entregar
os trabalhos realizados neste ambito no prazo de 5 dias Uteis.

3. Exame de frequéncia e Exame final. O aluno tem que ter a nota minima de
dez valores para ser aprovado. A estrutura do teste & a seguinte:

a. Questdo sobre Obra de leitura obrigatéria (3

valores).

b. Questdo sobre textos tratados no Material de
Apoio (3 valores).
Tema ou caso-pratico (5 valores).
2 questdes de resposta directa (2,5 valores x 2).
e. Capacidade escrita e correcgdo ortografica (1

valor).

f. Trabalho A (2 valores).
g. Trabalho B (1 valor).

ao

Fontes de Documentagao

Bibliografia obrigatdria

As obras de leitura obrigatéria serdo objecto de avaliagdo nos dois momentos de
avaliagdo escrita. Caso considere necessario, o docente podera exigir um ficha de
recensao bibliografica que tera o mesmo impacto na avaliagéo.

MANUAIS DE APOIO:

DIONISIO, Pedro et al. Mercator — Teoria e Pratica do Marketing. Lisboa:
Publicagées Dom Quixote, 2000

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. Lisboa: Presencga, 1999.

OBRAS DE LEITURA OBRIGATORIA:
HILL, Sam e Glenn Rifkin. Marketing Radical. Lisboa: Presencga, 1999.
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Periédicos
Publico Record Meios e Publicidade Franchising
Diario de Noticias Expresso Distribuigéo Hoje Marketeer
Jomal de Noticias Semanério Ideias e Negdcios Harvard Business
Diario Econémico O Independente O Jogo Review
Correio da Manha 24 Horas Bola Visdo
Tempo Sébado
Websites
DECO - Proteste APPM - Associagdo Portuguesa dos Profissionais de
hitp://www.deco.proteste. pt/ Marketing
I . http://iwww.appm.pt/
AEP - Associagdo Empresarial Portuguesa ttpof
http.// L.pt/ AIND - Associagao Portuguesa de Imprensa

hitp://www.aind.pt/ \w(’fv



AIP - Associagao Industrial Portuguesa
http.// i

APECOM - Associagdo Portuguesa das Empresas de
Conselho em Comunicagdo e Relagdes Publicas

http://www.apecom.pt/

APCT - iacdo P rol

i

CCP - Confederagéo do Comércio e Servigos de Portugal

http:/A .ccp.pt/

Instituto Nacional de Estatistica
hitp:/iwww.ine.pt/

Revista Meios e Publicidade - Online
http.//www.meiosepublicidade.pt/
Jornal de Negécios — Online
hitp.//www.negocios.pt

Superbrands Portugal
http://www.superbrands.org/20726
U.S. Food and Drug Administration
http://vm.cfsan.fda.gov/

PETA - People For the Ethical Treatment of Animals
http://mww.peta.org

Not Milk
http://www.notmilk.com

Conscientious Consuming™
http.//www.con-suming.com/
Institute for Citizenship
http://www_citizen.org.uk/

The Complaint Station
http:// i i m/

ANJE - Associagao Nacional de Jovens Empresarios
APAN - Associacdo Portuguesa de Anunciantes

http://www.apan.pt/

APODEMO - Associagdo Portuguesa de Empresas de
Estudos de Mercado e Opinido

http://www.apodemo.pt/
BER - ori muni a ial
http://www,obercom.pt/
Instituto do Consumidor
Marktest
http://www.marktest.pt/

Portal Exame - Brasil

N/i lex .abril.com.br/

Revista Distribuicdo Hoje — Online
Diario Econdémico

http:/ iari i m
Publico - Online

Jornal de Noticias - Online
Diario de Noticias - Online
http://www.dn.sapo.pt

Revista Visao - Online

Correio da Manha
http://iwww.correiodamanha.pt/
London Animal Action

www.londonanimalaction.org.uk
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