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Programa

1. Introdugio

1.1 Caracterizagio dos servigos

1.2 Os servigos e a comercializagdo

2. Marketing de servigos

2.1 As especificidades do marketing de servigos

2.2 O processo de compra dos servigos

2.3 A qualidade dos servigos e a satisfagdo do cliente

3. A gestdo de marketing das empresas de servigos
3.1 Posicionamento e segmentagao
3.2 A gestdo estratégica do servigo
3.3 Os servicos e o webmarketing
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Método de avaliagdo

Valendo 50%: Trabalho pritico de grupo (2/3 alunos), com apresentagdes pessoats no
gabinete do Prof. Doutor Jorge Manuel Martins, em trés fases («projecto» até 30-03-2005;
«relatério de progressow até 11-05-2005; «relatério finaby até 8-06-2005), descontando-se
30% no valor final do trabalho por cada fase ndo cumprida dentro do prazo.

Valendo 50%: Frequéncia ou exame de qualquer época ou regime
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