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Diagnostico Organizacional

1. Abordagens e niveis de intervengo organizacional.
a. Abordagem de Kluckhohn e Strodbeck.
b. Abordagem de Phillippe D Iribarne.
c. Abordagem de Hall & Hall.
d. Abordagem de Trompenaars.
e. Abordagem de Geert Hofstede.
2. Tipos de intervengao organizacional.
a. Estudo de Casos.
b. Questionarios exercicios € inventarios.
3 Técnicas de intervengdo organizacional.
a. Abordagem da performance.
b. Introdugdo de novas tecnologias.

Intervengio em fusdes, aquisi¢des, privatizagdes.

o

Design organizacional.

e. Stress ocupacional.

Intervencio Organizacional

4. Ftapas e planeamento do processo empirico de mudanga da cultura
organizacional e praticas da gestdo de recursos humanos.

a. Identificagdo do problema.
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Formulagdo de hipoteses.
Recolha de Dados.
O questionario utilizado e sua administragéo.
A amostra.
Tratamento dos dados.
Capacidade descriminativa das dimensdes da Gestdo dos Recursos
Humanos da organizagao.

Conclusao.

5. Avaliagdo da mudanga organizacional.

a.
b.

Clima e cultura organizacional: distintividades e semelhangas.

Um modelo teorico de valores contrastantes e avaliagdo do clima e da
cultura.

A cultura organizacional e a gestdo dos recursos humanos.

Implicagdes teoricas e praticas dos resultados.

Conclusdes gerais.

Metodologia de Avaliacio: A nota de frequéncia € obtida pela media ponderada de um

teste escrito e de um trabalho de grupo pratico exposto na aula. O teste esta ponderado

em 60% e a exposi¢do do trabalho em 40%. Dispensara de exame quem tiver nota

superior a 10 valores.

Nota: Os trabalhos deverdo ser entregues em disquete ou em CD-ROM.

Os grupos de trabalho s@o constituidos por um minimo de 3 alunos e um maximo de 5.

Os trabalhos sdo entregues no Secretariado, mediante recibo, até ao dia marcado

expressamente para o efeito, ndo sendo admitidos trabalhos a posreriori.

Calendario de Avaliagoes:

Freq. 24/01/2005 15horas.

Exame 13/02/2005 15horas.

Entrega dos trabalhos 12/01/2005.

Apresentacdo e avaliagdo dos trabalhos19/01/2005.
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