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Objectivos

Sensibilizar os alunos para a importancia fundamental das técnicas de comunicagdo no
contexto empresarial actual.

Transmitir um conjunto de conhecimentos sobre conceitos e técnicas adaptadas e
relevantes para um comportamento estratégico nas organizagoes.

Favorecer o desenvolvimento de competéncias do aluno no ambito da sua propria
conduta, de modo a facilitar a comunicagdo, oral e escrita, e aumentar a eficacia em
contexto organizacional.

Apresentagao

- Apresentagao.

- Exposigao sumaria do programa.

- Normas de avaliagdo e de funcionamento das aulas.

- Teste sobre abertura social.

Introdu¢do a comunica¢do humana

- Impossivel ndo comunicar.

- A comunicagdo no centro da vida organizacional.

- Mitos e realidades da comunicagao.

O Processo Comunicacional - Caracteristicas do processo comunicacional.

- O processo, as leis e as redes comunicacionais.

Condicdes que interferem na optimizacio da comunicacio

- Barreiras a comunicagao.

- Elementos da comunicagao.

- Interdependéncia emissor receptor.

- Eficacia e eficiéncia na comunicagao.

Comunicagdo Intrapessoal - Processo de desenvolvimento e a construgdo do eu.
- Conflitos, frustragdes e auto - estima.

- Marketing pessoal.

Comunicagdo Verbal - A escuta e o siléncio.

- A palavra oral e escrita.

- Criagdo de um texto, de um relatorio e de um mailing.
- Os telefonemas.
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Comunicagdo Interpessoal - Estilos de comunicagao.

- Conflitos interpessoais.

- Relagdo/empresa/empregado/cliente.

Comunicagdo Eficaz - Melhorar a capacidade comunicacional.
- Falar em publico.

- Video conferéncia e comunicagio electronica.

- Ajustamento ao estilo comunicacional do interlocutor.
Comunicagdo e Empresa - Redes comunicacionais.

- Resisténcia a mudanga.

Modelo de Comunicagdo Interna - Difusdo da comunicagao.
- Troca de opinides e adesdo a um projecto comum.

- Avalia¢do do modelo de comunicagdo interna.
Comunicagdo e persuasdo - A persuasdo dos elementos de comunicagao.
Liderar Reunides - Fungdes de lideranga nas reunides.

- Fases da reunido.

Condugio de Reunides - O problema e o diagnostico.

- Solugdes e sua avaliagdo

- Clarificagao da responsabilidade.

- Implantagdo das decisdes e seu controle.

O Stress e a Comunicagio - Clarificagdo do conceito.

- Os medos V.S. desejos.

- A confrontagao.

- A gest@o do tempo do gestor.

Metodologia de Avalia¢do: A nota de frequéncia € obtida pela média ponderada de um
teste escrito e de um trabalho de grupo pratico de elaboragdo de um projecto de
comunicagdo inerente a implementagdo de um programa de auditoria e que sera exposto
na aula. Os grupos serdo constituidos por um numero nao inferior a trés elementos nem
superior a cinco. Nao serdo admitidos trabalhos entregues fora do prazo. O teste esta
ponderado em 60% e a exposi¢do do trabalho em 40%. Dispensara de exame quem tiver
nota superior a 10 valores.

Nota: Os trabalhos deverdo ser entregues em disquete ou em CD-ROM. Nio serdo
admitidos trabalhos entregues a posteriori da data de entrega.

Calendario de Avaliagdes:

Freq. 30/01/2004 18horas e 30 minutos.

Exame 10/01/2004 18horas e 30 minutos.

Entrega dos trabalhos 16/12/2004.

Apresentagdo e avaliagdo dos trabalhos 13/01/2004, 18horas e 30 minutos.

Carga horaria: 3 horas semanais teorico — praticas.

Docentes: Eq. a Prof. Adjunto Silvio Manuel da Rocha Brito.
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