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OBJECTIVOS DA DISCIPLINA:

A situagdo actual é caracterizada por frequentes e rapidas mudangas nas empresas e
outras instituicdes. Esta disciplina fornece aos alunos instrumentos para a realizagéo
de projectos de mudanga nas organizagdes, afim de se poderem adaptar as novas
tecnologias e aos desafios do mercado.

PROCESSO DE AVALIAGAO:

Frequéncia no fim do semestre. Os alunos que ndo obtiverem nota positiva na
frequéncia, realizardo o exame final.

PROGRAMA:
INTRODUGCAO

- Nogao e importancia de O&M
- Perfil e atribuicdes do profissional de O&M
- Fases dum projecto de O&M

PRINCIPIOS DE ORGANIZACAO

- Vis3o sumaria das Teorias das Organizagbes
- A estrutura da Empresa

- Modelos Organizacionais

- Centralizagdo vs. Descentralizagdo

- Orgaos de Linha e de Staff

- Tipos de Departamentalizagao

- A Administrag@o por Objectivos (APO)

A GESTAO DA QUALIDADE

- O conceito de Qualidade
- Cultura da empresa, valores e Qualidade
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A Gestao pela Qualidade Total e a Reengenharia
A gestao por processos

A melhoria continua

Os requisitos da Qualidade (Normas ISO)

FERRAMENTAS PARA A MELHORIA

- Brainstorming
Benchmarking

- Fluxogramas

Diagramas de causa-efeito

Diagramas de Pareto

Cartas de controlo

Etc.

A CERTIFICAGAO DE EMPRESAS

- O processo de candidatura

- Etapas para obter a certificagdo

- Auditorias da Qualidade

- Certificag8o de empresas vs. Certificagdo de produtos

A RECOLHA DE DADOS E A ANALISE

Entrevistas e questionarios

Registo de tarefas e actividades

Quadro de distribuicdo do trabatho (QDT)
Exploragdo das informagdes

Anélise dos fluxos de informagéo
Avaliagdo das cargas de trabalho

- Ferramentas informéticas

AULAS PRATICAS
- Estudo de Casos

- Elaboragao de fluxogramas
- Trabalhos de O&M
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