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OBJECTIVOS:

Esta cadeira visa proporcionar aos alunos conhecimentos na area da Qualidade, tema considerado de grande
actualidade e pertinéncia para a melhoria da competitividade das organizagdes. Pretende-se dotar os
discentes das bases indispensaveis para a compreenséo de um sistema de Gest&o da Qualidade Total, assim
como das normas para a certificagdo de um sistema de gestéo da qualidade.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Qualidade e inovagdo nas organizagoes publicas: conceitos e evolugéo da qualidade; principais
contributos dos gurus da qualidade; condicionantes da introdug&o da qualidade no sector publico.

2. Sistemas de gestdo da qualidade: a série de normas ISO 9000:2000; o manual da qualidade (ISO
10013). Procedimentos escritos.

3. A abordagem por Processos: gestdo e melhoria dos processos; identificagdo dos processos-chave;
mapeamento de processos; monitorizag&o dos processos.

4. O modelo Common Assessment Framework (CAF). origem e estrutura do modelo; objectivos e
vantagens da aplicagdo do modelo; metodologia para a sua aplicagéo; metodos, instrumentos e
condigbes de sucesso para a auto-avaliagéo.

Os custos da Qualidade: qualidade e produtividade; o custo de um sistema de qualidade.
6. O elemento Humano na Qualidade: lideranga, formagao e trabalho em equipa.

. Ferramentas da Qualidade: benchmarking; ciclo PDCA,; cartas de controlo, graficos de correlagéo e
frequéncias, andlise de Pareto, diagrama de Ishiikawa e Métodos de Resolugéo de Problemas.
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“TODO DE AVALIACAOQ:

= Trabalho pratico com apresentagao oral — 50 %
OBS.: Os temas, datas e forma de apresentagdo do trabalho serao definidos com o consenso dos
alunos presentes na 1.2 aula e aplicaveis a todos os alunos independentemente da época de

avaliagdo escrita escolhida. As condigbes assim definidas estardo ao dispor dos alunos na
reprografia.

= Frequéncia / Exame (Epocas normal, recurso, trab. estudante e especial): 50 %

OBS.: Para dispensa ou aprovagao do exame é condigéo ter, no minimo, 6 valores na frequéncia e/ou
exame

Dispensado de exame com 10 valores.

Aprovado em exame com 10 valores.

ZA@%/@%

(Dr.? Isabel M* Neves Monteiro Freire dos Santos - Prof. Adjunta)
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