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OBJECTIVOS

Dotar os alunos com conhecimentos e ferramentas basicas para entender as necessidades de uma
Organizagio Industrial em termos de planeamento, actuagio e controle, numa perspectiva de gestdo

industrial a vdrios niveis, em estratégias de competitividade, qualidade e eficiéncia

PROGRAMA
1. Introdugao
e Fungdes nas organizacbes
. Desenho e operagéao de sistemas de produgdo
¢ Visao geral sobre as actividades de planeamento da produgéo

e Produtividade e Competitividade

2. Tomada de decisédo
¢ Modelos

. Analise de sensibilidade

3. Custos Industriais
o Classificagado
»  Break-even
o Sistemas de custeio

e Redugéo de custos

4. Alocagao de recursos
e Programagao Linear
e Método do Simplex
e Meétodo de Vogel ( optimizagao dos transportes)

¢ Método Hungaro



5. Previsdo
e [Etapas do processo de previsédo
¢ Métodos de previsdo
e Métodos de Regresséo
e Métodos de Equagdes Multiplas
¢ Meétodos de Séries Temporais
¢ Média Mdvel e Alisamento exponencial simples

e Métodos de Regressao

6. Planeamento e Programagéo
e Planeamento agregado e Plano Director de Produgao

. Balanceamento de linhas
e  Heuristicas para Programagdo em Ambientes Intermitentes e em Ambientes Continuos

e Algoritmo de Johnson e otempo de escoamento ou “run-out-time”.
o MRP — Materials Requirements Planning

e Just-in-time

7. Controle de stocks

e Custos associados a stocks
. Indicadores Instrumentais para Controle de Stocks.( Andlise ABC, Rotagao de stocks)

e Quantidade Econémica de Encomenda

¢ Ponto de encomenda

8. Controle de Qualidade
e Cartas de controle
e Gestao Moderna da Qualidade

e  Total Quality Management ( TQM

9. Controle de Projectos
¢ Ferramentas para planeamento de Projectos

e Gréficos De Gantt
e PERT (Program Evaluation And Review Technique) / CPM (Critical Path Method)

e Estimativa Probabilistica

10. Capacidade e Estrangulamento
e Optimizagao
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