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OBJECTIVOS:

A relevancia dos comportamentos humanos para 0 sucesso orgamizacional ¢ uma constatagio antiga,
recentemente actualizada pelo conceito de organizagio bascada no conhecimento. O objectivo desta disciplina
¢ o de ilustrar 0 modo como a gestdo pode criar um contexto organizacional com consequéncias positivas quer
para os empregados (motivagio, desempenho, satisfagdo), quer para a empresa (estrutura, comunicagao,
eficacia, mudanga). Para o efeito, serdo discutidas as caracteristicas individuais, as particularidades das equipas
¢ a importincia do contexto organizacional.

PROGRAMA!

1. Introdugdio — Consideragdes gerais sobre a disciplina.
2. A organizagdo.
3. Algumas das metaforas mais usadas para “ver” as organizagoes ¢ para as gerir:
- A organizagdo como maquina
- A organizagio como 0rganismo
- A organizag3o como sistema social
- A organizagdo como sistema politico
- A organizagi0 como prisdo psiquica
- A organizagio como cérebro
- A organizagfo como cultura
4. A estrutura organizacional: dimensdes, determinantes € formatos.
5. O desenho organizacional.
6. A cultura organizacional.
7. O poder, o controlo e o conflito.
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8. A incerteza da envolvente especifica.
9. A motivacdo ¢ a satisfagdo no trabalho.
10. A liderancga.

11. A comunicagio organizacional.

12. Os grupos nas organizagies.
13. A eficicia organizacional.

14. A mudanga organizacional.
15. A inovagdo organizacional.

Escola Superior de Gestdo, aos 22 de Setembro de 2005.
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A avaliagio decorrera dentro do calendario estabelecido e constard de um trabatho de grupo, de

uma frequéncia e de exame.
O trabalho de grupo tera uma ocorréncia semanal e consistira no desenvolvimento e tratamento de .
uma variavel organizacional. O grupo de alunos, no inicio de cada aula, devera efectuar uma

exposi¢do com a duragdo de cerca de 30 minutos e entregar ao professor um trabalho escrito com

cerca de 15 paginas, sobre o tema tratado.

Sdo aprovados ¢ dispensados de exame os alunos com nota média > a 10 valores, na frequéncia ¢

no trabalho de grupo.

Sdo aprovados no exame os alunos com nota > a 10 valores.

Escola Superior de Gestdo, aos 22 de Setembro de 2005.
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