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Programa

1. 1. Introdugio

1.1 1.1 Caracterizac¢do dos servigos

1.2 1.2 Os servigos e a comercializagao

2. 2. Marketing de servicos

2.1 2.1 As especificidades do marketing de servigos

2.2 2.2 O processo de compra dos servigos

2.3 2.3 A qualidade dos servigos e a satisfagdo do cliente

3. 3. A gestio de marketing das empresas de servigos
3.1 3.1 Posicionamento e segmentagao

3.2 3.2 A gestio estratégica do servigo

3.3 Os servigos e o webmarketing
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Método de avaliagido
Prova de frequéncia ¢ realizagdo de trabalhos individuais e de grupo. Os alunos que ndo
obtiverem nota igual ou superior a 10 (dez) valores serdo sujeitos a uma exame escrito.
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