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I- A EMPRESA

1.1. As Organizacoes
1.2. O meio envolvente das organizagdes
1.3. Conceito de Empresa

1.3.1. A empresa como sistema social

1.3.2. Esquemas de organizagdo e estruturas das empresas

1.3.3. Analise e Avaliagdo das empresas
1.4. A Estrutura da Empresa

1.4.1. Terminologia das estruturas

1.4.2. Tipos de estruturas
1.5. O elemento humano na empresa

Il - A GESTAO

1. Conceito, Func¢des, Niveis
1.1. O Gestor: Tarefas e Aptiddes Necessarias
1.2. Evolugdo da Gestdo: perspectiva estrutural, perspectiva humana e perspectiva
integrativa
1.3. Perspectivas de evolugdo futura
1.4. Gestdo de Empresas na era do Conhecimento
2. Planeamento e Processo de Decisio
2.1. Planeamento
2.2. A tomada de Decisdo

3. Organizagio
3.1. Organizagdo
3.2. Processos e Estruturas
3.3. Tipos de Estrutura
3.4. Determinantes da Estrutura
3.5. As principais direcgdes de uma empresa: Comercial, Marketing; Financeira,
Recursos Humanos;, Administrativa e Logistica
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4. Direccao
4.1. Motivagao
4.2. Lideranga
4.3. Comunicagao
4 4. Cultura
5. Controlo
5.1. Processo de Controlo
5.1.1. Tipos de controlo
5.1.2. Contribuigio para a produtividade
5.1.3. Avaliagdo de desempenho
5.2. Técnicas de Controlo
5.2.1. Controlo Orgamental
5.2.2. Controlo de Gestdo
5.2.3. Controlo de Stocks

111 - ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. Etica em Gestio

1.1.1. Regras de ética nos negocios

1.1.2. Codigos de éticas nas organizagdes
2. Responsabilidade Social




-METOD IA E AVALIACA

Realizagdo de uma frequéncia. Os alunos dispensardo da realizagdo do exame com nota igual
ou superior a 10 (dez) valores.
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