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Objectivos

Sensibilizar os alunos para a importancia fundamental das técnicas de comunicagdo no
contexto empresarial actual.

Transmitir um conjunto de conhecimentos sobre conceitos e técnicas adaptadas e
relevantes para um comportamento estratégico nas organizagdes orientados para O
SUCEssO Nas conversas € negocios.

Favorecer o desenvolvimento de competéncias do aluno no ambito da sua propria
conduta, de modo a facilitar a comunicago, oral e escrita, e aumentar a eficacia em
contexto organizacional.

Parte tebrica
Apresentagao.

Exposigdo sumaria do programa.

Normas de avaliagio e de funcionamento das aulas.
Teste sobre abertura social.

Situagdes para perguntas fechadas.

Integragdes.

ReacgOes negativas.
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Condugdo de reunides.
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Parte praitica

1. Exercicios sobre capacidade de formular perguntas.
Exercicios de estratégia anti-ndo.

Exercicios de oposi¢ao ao nio.

Exercicios para ter sucesso.

Exercicios de enigmas para resolver.

A e

Exercicios para condugdo de reunides.

Metodologia de Avalia¢do: A nota de frequéncia € obtida pela média ponderada de um
teste escrito e de um trabalho de grupo pratico de elaboragdo de um projecto de
comunicagio inerente a implementag@o de um programa de auditoria € que sera exposto
na aula. Os grupos serdo constituidos por um numero néo inferior a trés elementos nem
superior a cinco. Ndo serdo admitidos trabalhos entregues fora do prazo. O teste esta
ponderado em 50% e a exposi¢o do trabalho em 50%. Dispensara de exame quem tiver
nota superior a 10 valores.

Nota: Os trabalhos deverdo ser entregues em disquete ou em CD-ROM ou via e-mail
para o endere¢o do docente. Ndo serdio admitidos trabalhos entregues a posteriori da

data de entrega.

Calendario de Avaliagdes:

A designar.

Carga horiria: 3 horas semanais tedrico — praticas.

Docentes: Eq. a Prof. Adjunto Silvio Manuel da Rocha Brito.
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