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OBJECTIVOS DA DISCIPLINA:

A situagdo actual é caracterizada por uma répida evolugdo tecnolégica e constantes
alteragdes dos mercados. Esta disciplina fomece aos alunos instrumentos para a
realizagéo de projectos de mudanga organizativa, por forma a que as empresas
respondam adequadamente aos novos problemas .

PROCESSO DE AVALIAGAO:

Frequéncia no fim do semestre. Os alunos que ndo obtiverem nota positiva na
frequéncia, realizaréo o exame final.

PROGRAMA:
INTRODUGAO

- Nogéo e importancia de O&M
- Perfil e atribuigdes do profissional de O&M
- Fases dum projecto de O&M

PRINCIPIOS DE ORGANIZAGCAO

- Visdo sumaria das Teorias das Organizagdes
- A estrutura da Empresa

- Modelos Organizacionais

- Centralizagéo vs. Descentralizagéo

- Orgaos de Linha e de Staff

- Tipos de Departamentalizag&o

- A Administragdo por Objectivos

A QUALIDADE
- O conceito da Qualidade

- Cultura da empresa, valores e Qualidade
- A Gestéo pela Qualidade Total e a Reengenharia

Quinta do Contador - Estrada da Serra - 2300-313 TOMAR o Telef. 249 328 100 (Busca Automatica) ® 249 321 500 o Fax: 249 328 188
Av. Candido Madureira, 13 — 2300-531 TOMAR e Telef. 249 346 361/8



- A gestdo por processos
- A melhoria continua
- Os requisitos da Qualidade (Normas ISO)

FERRAMENTAS PARA A MELHORIA

- Brainstorming

- Benchmarking

- Fluxogramas

- Diagrama de causa-efeito
- Diagrama de Pareto

- Cartas de controlo

- Etc

A CERTIFICAGAO DE EMPRESAS

- O processo de candidatura

Etapas para obter a certificagdo

Auditorias da Qualidade

Certificagdo de empresas vs. Certificagdo de produtos

A RECOLHA DE DADOS E A ANALISE

- Entrevistas e questionarios

- Registo de tarefas e actividades

- Quadro de distribuigdo do trabalho (QDT)

- Exploragdo das informagoes

- Analise dos fluxos de informag¢ao

- Avaliagdo das cargas de trabalho

- Ferramentas informaticas

- Técnicas de planeamento: Graficos de Gantt e redes de PERT

AULAS PRATICAS
- Estudo de Casos
- Elaboragao de fluxogramas
- Trabalhos de O&M
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