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A - OBJECTIVOS DA DISCIPLINA

e Analisar o funcionamento intemo da empresa nos seus aspectos estruturais e
organizacionais.

» Diagnosticar, realizar e implementar projectos de melhoria continua de incremento
da produtividade e organizago industrial, conduzindo a uma redugio de custos.

o Caracterizar um sistema logistico.

¢ Avaliar a eficacia de um sistema da qualidade (documentagio e implementacgio).

B - PROGRAMA

l. introducédo
I.1. A empresa — sistema global / miss8o da empresa
I.2. Conceito de produto / ciclo de vida

IIl. Organizagéo versus Qualidade
Il.1. Sistema de organizagdo da empresa e do sector industrial.
I.2. Sistemas da Qualidade.
11.3. Novas técnicas de organizacgio industrial.
I1.4. Sistemas logisticos.

Ill. Gestéo da Qualidade
ll.1. Modelos de gestao industrial.
II1.2. Processos de melhoria continua na produgéo.
I.3. Localizagao, implantagao, /ayout fabril e fluxogramas.

IV. Auditorias da Qualidade
IV.1. Conceitos e tipos de auditorias.
IV.2. Normas e documentos de referéncia.
IV.3. Preparagao da auditoria.
IV.4. Execugdo da auditoria.
IV.5. Relatorio da auditoria.
IvV.6. QS 9000
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C - METODO DE AVALIAGAO

I. Avaliagao teédrica
Teste escrito em qualquer das épocas.

Il. Avaliagéo pratica
Classificagdo do trabalho de pesquisa bibliografica.

lll. Classificacio final

A aprovacgao na disciplina implica uma classificagdo superior ou igual a 10 em ambas
as partes (teérica e pratica).
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