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A - OBJECTIVOS DA DISCIPLINA

Implementar ferramentas da Qualidade

Gerir um processo de certificagdo ou acreditagdo

Estudar a influéncia da prensagem na qualidade do papel

Estudar a influéncia da gramagem, do sentido de fabrico e do tipo de fibra na

qualidade do papel

o Estudar a coesic interna de diferentes papéis e sua influéncia na qualidade dos
papéis

o Estudar a qualidade da impressao e a resisténcia superficial de diferentes papéis

B - PROGRAMA

|. Introducgéo
I.1. Enquadramento histérico da Qualidade
I.2. Conceito de produto/ciclo de vida

II. Controlo de Qualidade
11.1. O conceito de Qualidade
I1.11.1. A mudanga da cultura da empresa / novas formas de
organizacgao do trabalho.
11.1.2. A Qualidade Total / estratégia do TQC.
I1.2. Importancia que a Qualidade assume nas empresas como estratégia de
desenvolvimento.
11.2.1. Sistemas de Qualidade
I1.2.2. Certificagdo (produtos, empresas)
Normas ISO 9000
11.2.3. Acreditagdo de laboratérios
Normas 1SO 17025
11.2.4. Conceito de melhoria continua
Circulos de Qualidade / Grupos de Melhoria
A (inter)relacdo competitiva
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il. Controlo de Qualidade aplicado ao papel
lIl.1. Influéncia da prensagem nas propriedades Opticas, estruturais e fisicas
do papel
- opacidade / brancura
- espessura / volume especifico
- rugosidade / permeabilidade
- compressibilidade
- alongamento / resisténcia a traccao
- coesdo interna.
I11.2. Estudo da influéncia da gramagem, do sentido de fabrico, da velocidade
(de ensaio) e do tipo de fibra na resisténcia a tracgao e no alongamento.
I11.3. Coesao interna
- em papéis revestidos (comerciais e laboratoriais)
- em papéis laboratoriais (com diferentes gramagens e composi¢des)
- em papéis laboratoriais multicamadas laboratoriais (com diferentes
gramagens e composic¢oes).
I1l.4. Ensaios de aptiddo para a impressao e de resisténcia superficial.

C - METODO DE AVALIAGAO

|. Avaliagéo tedrica
Teste escrito em qualquer das épocas.

ll. Avaliagéo pratica
Relatério dos trabalhos praticos realizados e discusséo.
Avaliacdo continua do interesse e desempenho laboratorial

lll. Admissao as provas escritas
A admissdo as provas escritas implica a execuc¢ado de todos os trabalhos praticos. Os
alunos repetentes deverao apenas realizar os trabalhos novos.

IV. Classificagao final
A aprovagao na disciplina implica uma classificagéo superior ou igual a 10 em ambas
as partes (tedrica e pratica).

Classificagdo: 50% parte tedrica + 50% parte pratica
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