Instituto Politécnico de Tomar

Esecola Superior de Tecnologia de Tomar Ano letivo: 2024/2025

TeSP - Andlises Laboratoriais
Técnico Superior Profissional
Plano: Despacho n® 7835/2019 de 05/09/2019

Ficha da Unidade Curricular: Acreditagio e Certificagio

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, TP:45.0;

Ano | Semesire; 2 | S1

Tipo: Obrigatoria; Interagao: Presencial; Cadigo: 608016

Area de educacdo e formagdo: Tecnologia dos processos quimicos

Docente Responsavel
Ana Paula Gerardo Machado
Professor Adjunto

Docente(s)
Ana Paula Gerardo Machado
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

01 — Conhecimentos sobre ¢ Sistema Portugués da Qualidade. Aquisicdo de competéncias no
dominio da Gestao da Qualidade, Acreditagao e Certificagao.

02 - Aquisicdo de competéncias que permitam: conhecer e interpretar as normas relativas a
implementagéo de sistemas de gestao.

Objetivos de Aprendizagem (detaihado)

01 — Conhecimentos sobre o Sisterna Portugués da Qualidade. Aquisicgo de competéncias no
dominio da Gestao da Qualidade, Acreditagéo e Certificacao.

02 - Aquisicao de competéncias que permitam:

-conhecer e interpretar as normas, na versao em vigor, relativas a implementaco de sistemas de
gestdo em laboratérios e em organizacfes/empresas

- conceber e implementar um sistema de gestéo da qualidade

- gerir, garantir o bom funcionamento, a calibragédo, a verificagdo e a manutengio de
equipamentos

- preparar um processo para acreditagdo de um laboratdrio
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- manter a acreditacdo de um laboratério e melhorar a sua eficiéncia

Contelidos Programaticos

Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), enquadramento na Unido Europeia e a Nivel
Internacional. Conceitos fundamentais para a Gestao da Qualidade e vocabulario.

Normalizacéo relativa & Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca.Sistema Portugués da
Qualidade-Subsistema da QualificagBo: Acreditacio e Certificagdo. Metodologia para a concegéo
e implementacgdo de sisiemas de gestéo da gualidade,

Contetidos Programaticos (detalhado)

1-Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), enquadramento na Uni&o Europeia e a Nivel
internacional

2-Conceitos fundamentais para a Gestao da Qualidade e vocabulario

3-Normalizagdo relativa a8 Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga

4- Sistema Portugués da Qualidade-Subsistema da Qualificag8o: Acreditagéo e Certificagéo.
5-Metodologia para a concesséo e implementagao de sistemas de gestio da qualidade com base
nas normas NPENISO9001 e NP EN ISO/IEC 17025:

5.1-Termos e definigbes

5.2-Requisitos gerais

5.3-Requisitos de estrutura

5.4-Requisitos dos recursos

5.5-Requisitos dos processos

5.6-Requisitos do sistema

5.7-Planeamento

5.8- Execugéo (Produgéo)

5.9- Monitorizac8o e avaliagdo

5.10- Melhoria

5.11- Andlise de risco

5.12- Preparacéo dos processos (certificacéo e

acreditacgo)

5.13-Metodologias para manter e melhorar o sistema

Na componente pratica: preparagéo do processo para a acreditagdo de um laboratério.

Metodologias de avaliagéo

A avaliagdo & continua.

E obrigatéria a realizagéo de um trabalho prético (TP), no decorrer das aulas.

A avaliaclo, nas diferentes épocas, realiza-se através de um teste escrito (TE) referente aos

contetidos lecionados e entrega do trabalho pratico, realizado nas aulas (TP). A classificago

obtém-se através da expresséo: 0,40 (TE)+0,60 (TP). A aprovacio requer um minimo de 40%
em cada componente (TE e TP) e classificagao final igual ou superior a 10 valores em 20.

Software utilizado em aula
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Nao aplicavel
Estagio
N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

-1PQ, .. (2015). NP EN ISQ 14001 “Sisfema de Gesido da Ambienial — Requisifos e linhas de
orientagdo para a sua utilizacdo".. .. .

-1PQ, .. (2015). NP EN ISO 9000 “Sistemas de gesitdo da qualidade - Fundamentos e
vocabulario”.. .. .

-IPQ, .. (2015), NP EN IS0 9001 “Sistema de Gestao da Qualidade - Requisifos”.. .. .

- PQ, .. (2018). NP EN SO 31000 "Gestao de risco - linhas de orientagcdo”.. .. .

-IPQ, .. (2018). NP EN ISO/IEC 17025 "Requisitos gerais de competéncia para laboratorios de
ensaio e calibragdo’.. .. .

-1PQ, .. (2019). NP EN ISO 19011 "Linhas de orientagéo para auditorias de sistemas de gestdo”.

ZIPQ, .. (2019). NP EN ISO 45001 “Sistema de Gestdo da Seguranca e satide no trabalho —
Requisitos e linhas de orienfagdo para a sua utilizaco’.. ...

Coeréncia dos contetidos programéticos com os objetivos

Os contetidos correspondentes aos pontos 1, 2, 3 e 4 respondem ao objetivo O1. O contetdo do
ponto 5 e as aulas praticas respondem ao objetivo 02.

Metodologias de ensino

O método de ensino & expositivo e interativo com a apresentac@o de exemplos reais e solicitagéo
da participag@o dos alunos na pesquisa sobre matéria necessaria para a elaboragdo de um
processo para acreditagdo de um laboratério.

Coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos

A componente expositiva permite apresentar os conceitos tedricos subjacentes ao temae a
interpretacdo de documentos normativos e regras de funcionamento e gestéo de [aboratérios. Na
componente pratica séo realizados, pelos alunos, procedimentos de trabalho, instrugdes
técnicas, andlise de fornecedores e de fornecimentos, calculo de indicadores, entre outros
trabalhos. O trabalho pratico, para avaiiagao, integra componentes para a preparagéo do
processo de acreditag@o. Os trabalhos s@c acompanhados pelo docente o que permite
esclarecer ddvidas e corrigir erros, Desenvolve-se o espirito critico e a capacidade de decisdo.

Lingua de ensinc

Portugués

Pré-requisitos
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N&o aplicavel

Programas Opcionais recomendados

Nao aplicavel

Observagoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

6 - Garantir a disponibilidade e a gestéo sustentavel da dgua potavel e do
saneamento para todos;

7 - Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para
todos;

12 - Garantir padroes de consumo e de produgéo sustentaveis;

Docente responsavel
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