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Einleitende Bemerkung: Ziel dieses Programes ist es, sich, in einer zyklischen Ansicht, zu entfalten, in
welcher sich der Ablauf durch die progressive Erweiterung der Inhalte und adequaten linguistischen
Kompetenzen der Schiiler entwickelt. In diesem letzten Jahr lernen die Studenten das Wissen der beiden
vorherigen Jahre anzuwenden. Sie sind nun in der Lage alltdgliche Situationen in der Tourismusbranche

Zu meistern.

1- Themenbereiche:

Die zu lesenden, interpretierenden, libersetzenden oder produzierenden Texte werden den folgenden
Themenbereichen zugeordnet:

Rezeption

Zimmerservice

Autovermietung

Reisebiiro

Touristeninformationsbiiro

Im Flughafen

Kulturelle Aspekte Deutschlands und der deutschsprachigen Lander
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2-Grammatische Inhalte:

*  Alle grundlegenden grammatischen Inhalte, die in den
vorherigen zwei Jahre gelernt wurden.

3- Wortschatz:

Es wird jener Wortschatz angewendet, der die Themenbereich abdeckt, sowie das Vokabular, das in
den Texten technischer Art vorkommt, sowohl als auch alle Worter die in Relation zu den folgenden
Themen stehen:

Hotelservice (u.a. Telefondienst, fax und e-mails)
Beantstandungen und Beschwerden ( Korrespondenz )
Rundfahrten, Reisen, Leihwagen, kulturelle Veranstaltungen
Abrechnungen, Reklamationen, Ankunft und Abreise der Géste
Sehenswiirdigkeiten, Angebote am Urlaubsort

Landeskunde — Deutschland und die deutschprachigen Lénder

4- Sprachfunktion:

Alle Sprachfunktionen werden verwendet, die als grundlegend und wesentlich angesehen werden
und zu einem fliessenden und effektiven Dekodierungs-und Lernprozess fiihren.

5- Evaluation:

Die Studenten kénnen zwischen zwei verschiedenen Evaluationen auswéhlen. Eine periodische und
eine abschliessende Bewertung. ‘

1- Die periodische Bewertung beinhaltet folgende Kriterien:
- 2 Tests pro Semester ( frequéncias) = 85%
- mindliche Mitarbeit im Unterricht = 15%
( Die Studenten, welche regelméfig im Unterricht erscheinen und deren Leistung als gut
eingestuft werden kann, bekommen 1 bis 2 Noten auf die Endnote gutgeschrieben)

Bemerkung : Die Studenten, deren Bewertung grofer oder gleich 8,5 ist, und diejenigen deren miindliche
Mitarbeit dem Dozenten unbekannt erscheint, werden zur miindlichen Priifung gebeten.

2- Die abschliessende Bewertung beinhaltet folgende Kriterien:
-> Eine schriftliche Priifung = 50%
-> Eine miindliche Priifung = 50%

Bemerkung : Um an der miindlichen Priifung teilnehmen zu koénnen, muss die Bewertung der
schriftlichen Priifung mindestens 8,5 erreichen.
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