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OBJECTIVOS

Compreender os conceitos tedricos e o alcance do marketing enquanto filosofia de
gestdo.

Dominar o processo de marketing nos niveis estratégico e tactico.
Saber aplicar o marketing ao turismo e aos produtos culturais.

Ter capacidade para elaborar um plano de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos basicos de marketing

2. Processo de marketing

3. Papel critico do marketing nas organizagdes ¢ na sociedade
4. Orientagdes das organiza¢des em relagdo ao mercado

5. Marketing mix

6. Marketing estratégico e marketing operacional

7. Horizontes do marketing

8. Marketing de servigos

9. Marketing das empresas turisticas, marketing hoteleiro
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10. Marketing dos destinos turisticos

11. Marketing territorial

12. Marketing social

13. Marketing cultural, marketing de museus € monumentos

14. Planeamento de marketing

15. Planeamento e desenvolvimento de produtos

16, Marcas e gestdo de marcas

17. Estudo dos mercados e do comportamento dos consumidores
18. Técnicas de segmentagéo e targeting

19. Pricing

20. Distribuigdo: canais e frade marketing; marketing B2B ¢ B2C
21. Marketing electrénico

22. Comunicago de marketing

23. Objectivos e estratégias de marketing

24. Anélise e diagnostico para o plano de marketing

25. Elaboragéo do plano de marketing

METODO DE AVALIACAO

Realizagdo de um teste escrito no final do semestre, sem consulta de elementos escritos.
Os alunos que participarem regularmente nas aulas, com um minimo de 50% de
presengas, serdo considerados em avaliagdo continua e poderdo elaborar um trabalho,
individual ou em grupo, a apresentar na aula, que contard na nota final em média
aritmética com a classificagdo do teste.
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