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1 - INTRODUGCAO

O Turismo é uma actividade com importancia crescente na economia mundial. Os
agentes deste sector tém um papel fundamental na definicdo das estratégias a
seguir, bem como das relagbes de cooperacdo a estabelecer entre si, para que a
evolugdo desta actividade seja feita de uma forma sustentdvel.

A gestdo das empresas, pela concorréncia e pela imprevisibilidade, tem que ser
rigorosa, informada e adaptavel.

A disciplina de Introducdo a Gestdo aborda a forma tradicional de gestdo e as suas
novas tendéncias. Pretende-se evidenciar as estratégias actuais de cada um dos
agentes econdmicos, a sua forma de funcionamento e as ferramentas por estes
usadas para fazer face ao mercado global.

2 - OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimento sobre o que é a gestdo, como
funciona o dia-a-dia de uma empresa, como operam interna e externamente e
quais as transformagdes que estdo a ter lugar.
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3 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Organizacdes

a. O que é uma organizacdo;
b. Teoria Organizacional

2. Gestdo de Empresas
a. O que é a gestdo;
b. Caracterizacdo e ambitos de actuacdo;
¢. Estruturas.
3. A funcdo Direccao
a. Descentralizacdo;
b. Procedimentos e tomada de decisfes;
c. Comunicacdo;
d. Estilos de Direcgdo.
4. Subsistema Operacional
a. Gestdo dos Recursos Materiais;
b. Gestdo dos Recursos Humanos;
¢. Gestao do Processo Produtivo
5. Planeamento
a. Processo;
b. Diagnéstico;
c. Estratégia.

6. Gestdo de Empresas Turisticas
4 - AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina de Introdugdo a Gestdo sera composta de uma frequéncia
a efectuar no fim do 2° semestre e um exame escrito para quem reprovar na
avaliacdo continua. A avaliagdo nas aulas vale 10%.
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