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PREVISAO DA PROCURA

1-Introducgao

2-Métodos de Previsao

2.1- Métodos subjectivos

2.2- Métodos objectivos

3- A escolha do método de previsdo

4- Modelos de alisamento de séries temporais

5- Modelos de decomposicdo de séries temporais

6- Medidas de avaliagdo das previsdes / dos modelos

PLANEAMENTO DA PRODUGAOQ E DA DISTRIBUICAO
1- Introducéo

2- Métodos de Planeamento TOP-DOWN

2.1- Método Grafico

2.2- Regra deciséo Linear

2.3- Programacéo Linear : Modelo dos Transportes

2.4- Programacéo Linear : Modelo Geral

ESTRATEGIAS PARA INFLUENCIAR A PROCURA
1- Introducéo

2- Sistema de marcagdes

3- Organizacéo de sistemas de espera

4- Instituicao de incentivos econémicos
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ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROCURA NAO UNIFORME
1- Introducéo

2- Turnos de Trabalho

3- Trabalho Part-Time

4- Niveis de Servico

5- Capacidade extra

6- self-services

ANALISE FILAS DE ESPERA

1- Introdugéo

2- Estrutura dos sistemas de filas de espera

3- Resolugdo matematica de problemas de filas de espera
4- Principais conclusoes

BIBLIOGRAFIA
Dilworth, James — Operations and Non operations Management
Copper, James F. — Logistica e Planeamento da Distribuigéo

AVALIACAO
- Frequéncia 60%
- Trabalho Final 40%

Os alunos séo dispensados de exame final se a média obtida for igual ou
superior a 10 valores, sendo necessaria, em qualquer momento de
avaliacdo, nota minima de 8 valores.

E sempre obrigatério em Exame a apresentagéo do Trabalho e a resolugao

dos casos praticos.



