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OBJECTIVOS:

As empresas tém vindo gradualmente a tomar consciéncia de que o sucesso da sua
actividade dependera da sua capacidade de comunicar e da imagem e da notoriedade
que construirem.

Assim, nesta disciplina, pretende-se sensibilizar os estudantes para a importancia
crucial da comunicagéo empresarial nas suas diversas formas e meios utilizados.

AVALIACAO:

Exame de frequéncia no fim do semestre. Esta nota sera ponderada pela participagao
dos alunos nas aulas. Os alunos que nao obtiverem nota positiva, realizardo exame
final, onde terdo de obter a nota minima de 10 valores para serem aprovados na
disciplina.

PROGRAMA:
1. Fundamentos da comunicagéao

O que é a comunicagao

O processo da comunicagao

Os axiomas da comunicagao

Comunicagao versus informagao

A emergéncia da comunicacédo empresarial
A organizacao e a gestdo da comunicagao

2. A Comunicagao Empresarial Interna

A comunicacgao interna e o poder
A comunicagéo interna e a participacao
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A definicdo de uma estratégia de comunicagao
O diagnéstico estratégico
A criagdo de alvos estratégicos
O plano de comunicagao interna
A escolha de modos e suportes da comunicagéo
A adequacao dos suportes a cultura da empresa
Modos e suportes da comunicagao interna
A comunicagéo escrita
A comunicagéo oral
A comunicagdo audio-visual
O espago arquitectdnico
A construcdo de acontecimentos
As novas tecnologias de informagéo - intranet

3. A Comunicag¢do Empresarial Externa

Orgéos de comunicagéo social. Caracterizagao das audiéncias
Puablico-alvo. O mercado e a sua segmentagao
Tipologias da comunicagdo empresarial
Comunicagao comercial, publicitaria ou mercadolégica
Comunicacgao institucional
Comunicagao financeira
Comunicacgéo de crise
Instrumentos da comunicagao empresarial
Publicidade
Relagbes publicas
Marketing directo
Promogoes
Projectos editoriais
Patrocinios e mecenato
Lobbying
Feiras e exposigoes
Merchandising
Outros
Anunciantes, Agéncias e Meios
Os anunciantes
As agéncias de publicidade
Os meios (televisdo, imprensa, radio, outdoor , internet, etc)
O posicionamento
Posicionamento competitivo e posicionamento da marca
O conceito de posicionamento
A relevancia do conceito
Estratégias alternativas de posicionamento
Estratégia e planeamento de meios
O plano de meios
Cobertura e frequéncia
O ciclo publicitario
O orgamento publicitario
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