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PROGRAMA

1- A DEFINICAQ E AS BASES DO CONTROLO DE GESTAO

— Os problemas colocados pelo controlo de gestdo (a defini¢do do problema do controlo).
Objectivos e ambito de aplicagdo do controlo de gestdo

— A atitude previsional.
A nog&o de plano e de orgamento.

— Por que e como privilegiar a atitude previsional?
— O ambito global das precisdes e do controlo

— O ambito orgamental, ilustragio dos principios de pertinéncia ¢ de coeréncia.

2- A INFORMACAO FINANCEIRA PARA O CONTROLO DE GESTAO

— Os objectivos da informagéo financeira

— Os sistemas de analise de custos € margens
AreasFuncionais da empresa
Informagio financeira para o controlo de gestéo
Apuramento do custo final dos produtos/servigos
Instrumentos de tomada de decisdo no curto prazo
— Custeio Baseado nas Actividades - CBA

— A analise de Valor: EVA (Economic Value Added)

3- O PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACTIVIDADES

- Atitude Previsional e controlo orgamental
- O planeamento € orgamentagdo
- Controlo orgamental — analise de desvios

- Decomposigdo dos desvios
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- Vantagens e problemas associados aos orgamentos
- Os paineis de Controlo de Gestdo e 0 BSC (Balanced Scorecard)
- Conceitos € objectivos
- Fases na sua concepgio ¢ de implementagdo
- Métodos de preparagio de um painel de controlo de gestdo

- Avaliagdo do desempenho. Vantagens e problemas

4- INSTRUMENTO DE ORIENTACAO DO COMPORTAMENTO

- Estrutura organizacional em centros de responsabilidade
- Sistemas de pregos de transferéncias internas

- Critérios de avaliagdo dos desempenhos

OBJECTIVOS:

Preparar os alunos para a realizagdo da estratégia da empresa através do desenvolvimento pratico de um
adequado sistema de acompanhamento das actividades dos gestores.

Operacionalizar um sistema de controlo de gestdo que permita responder aos diversos clientes internos
segmentados por cada nivel de responsabilidade, definindo os indicadores primordiais que se devem
privilegiar como instrumentos de controlo de gestio. Conseguir preparar ¢ analizar um sistema de
controlo de gestio ajustado a uma empresa tipo comercial, e/ou de servigos, através da devida
implementagdo, compreensdo e apuramento das causas subjacentes aos desvios verificados.

Desenvolver uma metodologia de avaliagio do desempenho econémico-financeiro dos diferentes tipos de
centros de responsabilidade de modo a contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficicia da empresa na
implementagdo da sua estratégia, com enfoque na analise do valor da empresa.

- METODOLOGIA E AVALIACAO

As aulas serdo tedrico-praticas, sendo as matérias tedricas apoiadas pela discussdo de casos praticos,
com participagdo activa dos alunos. Serd entregue aos alunos um caso com base em uma empresa de
servicos por forma a desenvolverem e apresentarem todo o sistema de or¢amentagdo e seu
acompanhamento, até elaboragio das pegas finais.

A avaliagdo da cadeira processar-se-a através de exame final. No entando € facultada aos alunos a
possibilidade de dispensa a esse exame, com a realizagdo de um teste escrito com nota minima de 10
valores, e eventual apresentagio de casos praticos seleccionados pelo docente.

A classificagio acima obtida podera ser acrescida até ao limite de um valor, tendo em
atengdo a participagdo e assiduidade dos alunos nas aulas.
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