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Gestdo de Comércio e Servigos

Analise de Mercado

Regime: Semestral
Ano / Semestre: 4°/ 1° Carga Horaria Semanal: 4 TP
Docente: Prof Adjunto Francisco Carvalho

Prof Adjunta Maria de Fatima Pedro

Objectivos

Esta disciplina pretende dotar os Estudantes com os conhecimentos necessarios para que possam
conduzir um processo de Estudos de Mercado, desde a sua defini¢éo, desenho de questiondrio,
recolha de informagdo e tratamento da mesma. Para o efeito a disciplina sera dividida em
modulos, onde inicialmente serd dada toda a formagdo de base para o efeito pretendido, seguida
de modulos praticos, onde serdo abordadas questdes essencialmente praticas, desde o inquérito,
selec¢do de amostra, desenho de inquéritos, recolha e analise de informagao.

Programa

Cap. | - Introdugao ao Estudo de Mercados

1.1 — Introdugdo - Conceitos

1.2 — O processo de Estudos de Mercado

1.3 — A industria dos Estudos de Mercado

1.4 — Defini¢do do problema e determinar os objectivos de estudo
1.5 — Fontes estandardizadas de informagéo

1.6 — Observagdo. Grupos alvo e outros métodos qualitativos

1.7 — Métodos de recolha de informagao

1.8 — Determinagdo do tamanho de amostras
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Cap. Il - Recolha, Preparagao, Analise e Apresentacio

2.1 — Trabalho de campo

2.2 — Preparag¢do da informacao
2.3 — Conjoit analysis

2.4 — Anélise Factorial

2.5 — Anélise Discriminante
2.6 — Mapas perceptuais

2.7 — Multidimensional scaling

Avaliacao

A avaliagdo em €poca de frequéacia serd constituida por uma frequéncia constituida por uma
parte tedrica (70%) e uma pratica (30%). Dispensardo de Exame os alunos cuja nota seja
superior a dez valores (10.0 valores).
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