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DIRECCAO-GERAL DO ENSINO SUPERIOR

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

PROGRAMA DA DISCIPLINA DE PROTECCAO DO CONSUMIDOR

CURSO: GESTAO DE COMERCIO E SERVICOS
3° ANO /1°SEMESTRE REGIME:SEMESTRAL
ANO LECTIVO 2006/2007

CARGA HORARIA: 2 HORAS /SEMANA- TEORICAS
1 HORA/ SEMANA- PRATICA

DOCENTE: PAULA ALEXANDRA ALMEIDA ( PROFESSORA ADJUNTA)

CAPITULO I - INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMO

1. Nogéo de Direito do Consumo.
2. Breve referéncia a necessidade da existéncia desta nova disciplina juridica.
3. Direito do Consumo ou Direito do Consumidor?

CAPITULO 11 - PROTECCAO DO CONSUMIDOR

Nogdo de consumidor.

Disting¢do entre o consumidor juridico e material.

Extensdo do regime de protec¢do do consumidor.

Enunciagdo dos direitos do consumidor - a Lei n°24/96. Seu alcance e
natureza.
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CAPITULO III - FONTES DO DIREITO DO CONSUMIDOR.

1.A Constitui¢do da Republica Portuguesa — os direitos do consumidor como
direitos fundamentais.

2.A Lei de Defesa do Consumidor.

3.A legislag@o avulsa.

CAPITULO IV - QUADROS INSTITUCIONAIS

1. No Pais.
2. Na Unido Europeia.

CAPITULO V - DIREITO DOS CONTRATOS
1. O principio da boa-fé na celebragdo dos contratos.

2. As clausulas contratuais gerais — o DL 446/8S5.
3. O principio da proibi¢@o das clausulas abusivas - DL 249/99.

Quinta do Contador - Estrada da Serra — 2300-313 TOMAR o Telef. 249 328 100 (usco Avtomatica) ® 249 321 500 ¢ Fax: 249 328 188
Av. Candido Madureira, 13 — 2300-531 TOMAR e Telef. 249 346 361/8



4 Os contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais e os contratos a
distancia.

CAPITULO VI - A PUBLICIDADE - REGULAMENTACAO PARA DEFESA
DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES

1. Sentidos do termo publicidade.

2. Marketing, Comunicagio e Publicidade.

3. Publicidade a actividade publicitaria.

4. Principios reguladores da actividade publicitaria

a) Principio da Licitude.

b) Principio da Identificabilidade

¢) Principio da Veracidade

d) Principio do Respeito pelos Direitos dos Consumidores
5. A publicidade Domiciliaria.

6. A Publicidade Televisiva.

CAPITULO VII - RESPONSABILIDADE DO PRODUTOR

O principio da responsabilidade pela culpa.

A responsabilidade objectiva do produtor ou fabricante.
A nogio de defeito. Tipos de defeito.

Danos indemnizaveis.
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CAPITULO VIII - MEIOS PROCESSUAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

O recurso aos novos meios extrajudiciais.

O Provedor de Cliente.

As ComissGes de Mediagdo e Arbitragem.

O recurso a arbitragem e exercicio dos Centros de Arbitragem.
Os meios judiciais.
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AVALIACAO: Além de continua nas aulas havera uma frequéncia de avaliagdo com
um factor de ponderagio de 70% e um trabalho subordinado a um tema da disciplina,
para ser apresentado na aula e com um factor de pondera¢do de 30%. Os alunos que
ndo realizarem o trabalho ficam impedidos de fazer a frequéncia, s6 sendo avaliados
por exame. Para dispensar de exame os alunos terdo que obter uma classificagdo final
igual ou superior a 10 valores.

No exame os alunos dispensardo da prova oral se obtiverem uma classificagdo minima

de 10 valores, sendo admitidos a tal prova com uma classificagdo igual ou superior a 7

valores e inferior a 10 valores.

Tomar, 17 de Setembro de 2006

A DOCENTE,
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