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Programa:

Teoria
O Sociedade da Informag&o na Europa

o Sociedade de Informagao: politicas e actividades
o i2010 — Sociedade da Informacgdo Europeia para o Crescimento e Emprego
o 6.° Programa Quadro (PQ); 7.° em preparag&o
O Sociedade da Informacdo em Portugal
o Ligar Portugal — Programa Nacional para a Sociedade da Informagéo
o Programa Cperacional da Sociedade do Conhecimento
o UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
o ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagbes
o Observatério da Sociedade da Informagao e Conhecimento (OSIC)
Q Governo Electronico (eGovernment)
o Europa - Politicas e exemplos
IDABC — eGovernment Observatory; eGovernment Research, eTen, Your Voice
in Europe; Citizen Portal; The Europe Ombudsman
o Portugal - Politicas e exemplos
Portal do Governo, Portal de Compras Publicas, Declaragdes Electronicas,
Portal do Cidadao, etc.
Negacio e comércio electronico (eBusiness; eCommerce)
Teletrabalho (eWork)

Legislagao

o0 oo

Boas praticas electronicas na Administragéo Publica
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Pratica / I

Q Infraestruturas de Comunicagées
o Redes com fios
o Redes sem fios (Wi-Fi)
U Internet e seus utilitarios
o Conceito de Internet, Intranet e Extranet
o World Wide Web, correio electronico, foruns de discussao, listas de distribuicao
de correio electronico, conversagao escrita, audioconferéncia,
videoconferéncia, wikis, blogues, gopher, FTP e Telnet
o Protocolos
o Dominios
o Portais
o Internet Service Providers
o Métodos de Acesso a Internet
o Utilizar a Internet (navegar, pesquisar, negociar, aprender, trabalhar)
o Seguranga
o O futuro da Internet
O Presenga na Internet
o Critérios, politicas e futuro
o Factores de promogéo e de inibigéo
o Meétodo de Avaliagdo dos Web Sites dos Organismos da Administra¢do Directa
e Indirecta do Estado
U Ferramentas
o Frontpage
o Dreamweaver
o Flash
O Servigos e Aplicagbes na Internet
o Governo Electronico — eGovernment (cidades digitais, declaragdes
electrénicas, call-centers, compras electronicas, factura electrénica, portal do
cidaddo, quiosques, etc.)
o Teletrabalhc — eWork
o Ensino e formagé&o ao longo da vida — conhecimento e competéncias —
elLearning
o Comércio electronico — eCommerce
o Negdbcio electronico — eBusiness
o Comunicagées mobveis e negdcio — mCommerce
o Saude e Internet — eHealth, Telemedicine

o Bibliotecas electronicas (B-on: Biblioteca do Conhecimento Online, etc...)
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Conferéncias e Seminarios
QO Gestio documental, sistemas de informagdo e comunicagdes moveis

Projecto
O Promover a presenga de uma Organizagao na Internet

Avaliagao:

Frequéncia (Janeiro): 30%
Frequéncia (Junho): 30%

Projecto: 40%

E obrigatério ter todos os elementos de avaliagdo para que o aluno seja dispensado de exame.

A nota minima de cada elemento de avaliagdo € de 7 (sete) valores.
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E outras referéncias a indicar nas aulas.
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