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12 PARTE- DEFESA DO CONSUMIDOR
CAPITULO I - INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMO

1. Nogéo de Direito do Consumo.
2. Breve referéncia a nécessidade da existéncia desta nova disciplina juridica.
3. Direito do Consumo ou Direito do Consumidor?

CAPITULO II - PROTECCAO DO CONSUMIDOR

Nog¢io de consumidor.

Distingdo entre o consumidor juridico e material.

Extensdo do regime de protecgdo do consumidor.

Enunciagio dos direitos do consumidor - a Lei n°24/96. Seu alcance e
natureza.
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CAPITULO III - FONTES DO DIREITO DO CONSUMIDOR.

1.A Constitui¢io da Reptblica Portuguesa — os direitos do consumidor como
direitos fundamentais.

2.A Lei de Defesa do Consumidor.

3.A legislagdo avulsa.

CAPITULO IV — QUADROS INSTITUCIONAIS

1. No Pais.
2. Na Unido Europeia.

CAPITULO V - DIREITO DOS CONTRATOS
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O principio da boa-fé na celebragdo dos contratos.

As clausulas contratuais gerais — o DL 446/85.

O principio da proibi¢o das clausulas abusivas - DL 249/99.

Os contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais € 0s contratos a
distancia.

CAPITULO VI — A PUBLICIDADE - REGULAMENTACAO PARA DEFESA
DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES
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Sentidos do termo publicidade.

Marketing, Comunicagao e Publicidade.

Publicidade a actividade publicitaria.

Principios reguladores da actividade publicitaria
Principio da Licitude.

Principio da Identificabilidade

Principio da Veracidade

Principio do Respeito pelos Direitos dos Consumidores
A publicidade Domiciliaria.

A Publicidade Televisiva.

CAPITULO VII - RESPONSABILIDADE DO PRODUTOR
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O principio da responsabilidade pela culpa.

A responsabilidade objectiva do produtor ou fabricante.
A nogio de defeito. Tipos de defeito.

Danos indemnizaveis.

CAPITULO VIII - MEIOS PROCESSUAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
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O recurso aos novos meios extrajudiciais.

O Provedor de Cliente.

As Comissdes de Mediagao e Arbitragem.

O recurso a arbitragem e exercicio dos Centros de Arbitragem.
Os meios judiciais.

2°PARTE- DIREITO DA CONCORRENCIA

CAPITULO I — DO DIREITO COMUNITARIO DA CONCORRENCIA

1.
2.
a)
b)
3.
4
a)
b)

As coligagdes de empresa e a concorréncia na Comunidade Europeia.
O abuso de posigdo dominante.

Afectagdo do comércio.

Posi¢do dominante.

A determinac¢do da medida da sangéo.

As concentra¢des de empresas.

O modelo juridico.

O controlo das concentra¢des na Comunidade e nos Estados Membros.
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¢) A nogao de concentragio.

CAPITULO II — O DIREITO DA CONCORRENCIA EM PORTUGAL.

1.

As regras nacionais da concorréncia.

2. O regime instituido em Portugal.

AVALIACAO: Além de continua nas aulas havera uma frequéncia de avaliagio com
um factor de ponderagao de 70% e um trabalho subordinado a um tema da disciplina,
para ser apresentado na aula e com um factor de ponderagdo de 30%. Os alunos que
ndo realizarem o trabalho ficam impedidos de fazer a frequéncia, s6 sendo avaliados
por exame. Para dispensar de exame os alunos terdo que obter uma classificag@o final
igual ou superior a 10 valores.

No exame os alunos dispensardo da prova oral se obtiverem uma classificagdo minima
de 10 valores, sendo admitidos a esta prova se obtiverem uma classificagdo superior a
7 valores e inferior a dez valores.
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