INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
Escola Superior de Tecnologia de Tomar
Departamento de Tecnologia e Artes Graficas

Curso de Tecnologia e Artes Grdficas

GESTAO DE EMPRESA ESPECIFICA III

5.2 Ano Regime: Semestral-1.°
Ano Lectivo: 2005/2006 Carga Horaria: 2H-TP

Docente: Prof. Adjunta Isabel Maria Neves Monteiro Freire dos Santos

OBJECTIVOS:

Esta cadeira é a ultima de trés que visam proporcionar aos alunos conhecimentos na area de
gestdo. Aborda-se neste semestre o tema ‘Gestdo da qualidade’, tema considerado de grande
actualidade e pertinéncia para a melhoria da competitividade das organizagdes do sector grafico.
Pretende-se dotar os discentes das bases indispensaveis para a compreensdo de um sistema de
Gestao da Qualidade Total, assim como para a gestdo de um processo de certificagao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Introdugdo: o porqué da Qualidade Total em Artes Graficas, conceitos e evolugéo da
Qualidade, os gurus da Qualidade.

2. Os custos da Qualidade: qualidade e produtividade, identificagdo das areas caracteristicas
de falta de qualidade em Artes Graficas, o custo de um sistema de qualidade.

O elemento Humano na Qualidade: lideranga, formag&o e trabalho em equipa.

4. Ferramentas da Qualidade: cartas de controlo, graficos de correlagao e frequéncias,
analise de Pareto, diagrama de Ishiikkawa e Métodos de Resolug&o de Problemas.

5. A abordagem por Processos: objectivos e elementos integrantes. Mapeamento de
processos. Caracteristicas dos indicadores dos processos.

6. A certificagdo: a série de normas ISO 9000:2000 e ISO 14000; o manual da qualidade
(ISO 10013). Procedimentos escritos.
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SITES

= Www.ipg.pt
= www.apg.pt
=  www.efgm.org

= WWW.iS0.0rg
= WWW.asq.0rq

METODOS DE AVALIACAO:

Trabalho pratico-30% /  Frequéncia e exames - 70 %

Dispensado de/Aprovado em exame com 10 valores.

OBS.: Para dispensa ou aprovagdo no exame é condigdo ter, no minimo, 6 valores na frequéncia
e/ou exame
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(Dr.? Isabel M2 Neves Monteiro Freire dos Santos ~ Prof. Adjunta)
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